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INTRODUCCION

En el marco de la materia Practica II “Grupo y Comunidad” perteneciente a la Carrera de
Trabajo Social de la Universidad Nacional de La Matanza, es que ha sido elaborado el presente
trabajo.

El equipo de practicantes, compuesto por Avalos, Carina; Feria, Maria Fernanda;
Gonzélez, S. Mariel y Halelo Romina, ha desarrollado su préctica pre profesional en la
Institucion de Caritas, perteneciente a la Didcesis de G. de Laferrere. Las practicantes se
insertaron en la Comunidad del Barrio José Luis Cabezas desde la Capilla San José-Copacabana
desde septiembre hasta fines de noviembre del corriente afio concurriendo semanalmente los dias
viernes de 14 a 17:30 hs., con el fin de conocer las problematicas que presenta el barrio y
elaborar un diagnostico comunitario que refleje la situacion en la que se encuentran las familias.

Para cumplir dichos objetivos se recurrio a la realizacidn de entrevistas con los referentes
institucionales y barriales, quienes les brindaron a las practicantes informacion al momento de la
insercion. A la vez también se llevo a cabo la implementacion de encuestas a las diferentes
familias beneficiarias de Caritas® y otras més pertenecientes al barrio con la finalidad de realizar
un diagnostico comunitario que revele la situacion en que se encuentran las familias.

Ademas se describira el escenario conflictivo en que se realizo el proceso de préctica,
debido al interés que manifestd la coordinadora por permanecer al frente de la entrega de

alimentos y la negacion de integrar a mas voluntarios a la tarea.

' Cuando se hace referencia a “las familias beneficiarias de Caritas”, nos referimos a aquellas que reciben
mensualmente la bolsa de alimentos.
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FUNDAMENTACION DE LA PRACTICA

La realizacion de este trabajo grupal se fundamenta en la blsqueda de afianzar los
conocimientos tedricos y practicos a los que las autoras han tenido acceso a lo largo de transitar
la carrera de Trabajo Social en la UNLAM vy a lo largo del cuatrimestre.

Se ha intentado conjugar de esta forma, la unién entre la teoria y la practica, tan
necesarias ambas en la construccion de la formacion profesional y el conocimiento adquirido.

La problematica presentada desde Caritas al grupo de practicantes tuvo como eje la
intervencion dentro de la comunidad donde se encuentra la Capilla San José-Copacabana en el
Barrio José Luis Cabezas, Isidro Casanova que pertenece a la Didcesis de Gregorio de Laferrere.

Alli las practicantes debieron acercarse al nuevo contexto social que se presentaba para
posteriormente lograr la insercion y realizar un diagnostico comunitario, sobre el cual se analiza 'y
reflexiona en el presente trabajo.

El diagndstico comunitario fue demandado por la Lic Analia Quiroga, Trabajadora Social
de Caritas Didcesis de Gregorio de Laferrere, debido al pedido del parroco Alejandro Leon, de la
Capilla San José-Copacabana, quien se encontraba, al iniciarse la correspondiente préactica,
atravesando algunos problemas con el voluntariado de la Capilla, fundamentalmente con la
voluntaria que hasta ese momento entregaba la mercaderia en el Barrio, la sefiora Marcelina
Flores. Si bien existian hasta el momento, algunos registros de las actividades y beneficiarios de
Céritas, estos se encontraban desactualizados y desordenados. Esta situacion de desorganizacion
es la que se buscd revertir a través de la intervencién realizada por las practicantes. Por otra parte,
se pidio localizar potenciales beneficiarios de Caritas dentro del Barrio.

Martinic, en su texto Disefio y Evaluacion de Proyectos Sociales , se refiere a que el punto

de partida de cualquier proyecto es la definicion de uno o varios problemas a solucionar y que
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afectan a personas y grupos sociales especificos? y con respecto al diagndstico nos dice que el
mismo es la actividad a través de la cual se interpreta la realidad que interesa transformar y es un
proceso de andlisis de la realidad que permite describir los problemas que afectan a los sectores
con los cuales se trabajara, interpretar y plantear hipotesis sobre las causas y efectos de tales
problemas, definir el rol e importancia de diferentes actores o grupos de interés relacionados con
el problema que se desea enfrentar, identificar las estrategias y posibles soluciones a los
problemas detectados e identificar recursos disponibles.®

Para realizar la intervencion, las alumnas realizaron un acuerdo preliminar con la
Trabajadora Social y con el parroco Alejandro Leon, de movilizarse hasta la Capilla San Jose
Copacabana todos los viernes por la tarde (14 a 17:30hs.), acuerdo que se cumplid, salvo pocas
excepciones en que las condiciones climaticas impidieron salir a caminar el barrio y se debio
modificar el dia de reunion.

Las practicantes, conformaron el primer grupo que se acerco a la Capilla San José-
Copacabana y a los barrios José Luis Cabezas/ EI Tambo. Seria pertinente aclarar que se
intervino con familias de ambos barrios, a pesar de que la sede de Caritas se encuentra en el
Barrio Cabezas. En consecuencia de lo ya mencionado anteriormente se realizo el diagnéstico
comunitario para que futuras/os practicantes pueden llevar adelante talleres para intervenir en

tematicas mas especificas a partir de los resultados alcanzados por el presente grupo de practica.

PRESENTACION DE LA INSTITUCION Y DE LA PROBLEMATICA QUE ATIENDE

Céritas encuadra su mision a partir de la Doctrina Social de la Iglesia® la cual tiene como

fundante el documento Rerum Novarun. Para el cristianismo, la caridad es una de las tres virtudes

> MARTINIC, Sergio. 1997. Pag 29
¥ MARTINIC, Sergio. 1997. Pag 30
* Concepto de “Doctrina Social de la Iglesia” Es un conjunto coherente de ideas, ensefianzas y normas referentes a
valores humanos que se desea realizar y perfeccionar en cooperacion social. La nueva y actual doctrina empezo a ser
desarrollada por Leon XIll. Se desarrolla a partir de: 1)El mensaje religioso y social del Nuevo Testamento, y en la
misma accion religiosa que implica descubrir al préjimo y tratarlo como hermano; 2) En las enciclicas de los
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teologales, junto a la fe y la esperanza. El cristiano ama a Dios por ElI mismo y a su préjimo por
amor de Dios. La caridad implica que el fin de todas las acciones es el amor.”

¢ Qué es Céritas? Caritas es un espiritu. Caritas es una manera de hacer las cosas. Caritas
es una palabra latina que significa caridad y que en castellano es sin6bnimo de Amor,
beneficencia, generosidad, piedad, humanidad, filantropia, altruismo y limosna (Caridad que se
hace a los pobres) y cuyo anténimo es egoismo®.

Destinada a la asistencia, la organizacion Caritas en este pais, estd acostumbrada a actuar
apagando incendios sociales provocados por politicas neoliberales donde los que se han visto mas
perjudicados siempre han sido los sectores poblacionales méas vulnerables. Segun palabras de la
referente Analia Quiroga, la trabajadora social, en su didcesis, “...en el afio 2001 teniamos casi
25 comedores con 250 personas cada uno, de los que quedan 4 o 5, Gracias a Dios, porque la
realidad fue cambiando. Teniamos 60 merenderos y hoy son 15...” En los comedores funciona un
sistema de viandas para que la gente recupere eso de comer en familia,

Se puede inferir que en realidad, lo que viene beneficiando a las familias desde aquel afio
tan recordado, donde la realidad social imperante exploté con virulencia, son las politicas
Ilevadas adelante por el Estado, y por las medidas tomadas en especial desde el afio 2003 a la
fecha. Decisiones tales como la implementacion de politicas publicas de alcance universal como
la Asignacion Universal por hijo o la Asignacion por embarazo, vienen afectando favorablemente
a los sectores mas desprotegidos de nuestra sociedad.

Segun Martinic, se puede decir que las politicas sociales y de accion social que durante

los afios neoliberales habfan virado hacia una concepcion focalizada’, hoy resultan tener una

pontifices, especialmente en las emitidas desde Ledn XIII (1891) en adelante, y que han sido completadas con
cientos de otros discursos y mensajes de distintos Papas; y 3) La tarea de analisis y otros aportes fruto de distintos
estudios sobre los principios y temas de esta doctrina social.

*http://definicion.de/caridad/
Shttp://www.caritasqr.org/index.php?option=com_content&view=article&id=2:ique-es-caritas&catid=27:ique-es-
caritas&Itemid=3

" Sergio Martinic se refiere a los enfoques universal y focalizado en su texto “Disefio y Evaluacién de Proyectos
Sociales”. Con respecto al enfoque universal dice que busca disminuir la desigualdad social, mejorar la distribucion
de los beneficios y reducir la pobreza mediante una accién dirigida al conjunto de la poblacion (CIENES, 1995:1).
Con respecto al enfoque focalizado dice que busca los mismos objetivos peo a través de la asignacion de recursos a



http://definicion.de/caridad/
http://www.caritasqr.org/index.php?option=com_content&view=article&id=2:ique-es-caritas&catid=27:ique-es-caritas&Itemid=3
http://www.caritasqr.org/index.php?option=com_content&view=article&id=2:ique-es-caritas&catid=27:ique-es-caritas&Itemid=3
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concepcion universalista ya que no existe una drastica reduccién del gasto social, sino que
vemos cémo el Estado viene invirtiendo y elevando los presupuestos® y la creacién de empleo

viene siendo incrementada y sostenida en el tiempo desde el afio 2003,

OBJETIVOS

Para Martinic, los objetivos aluden a cambios que ocurren en la situacién inicial o de base
del problema identificado. Son los resultados previstos o planeados que tienen las acciones del
proyecto sobre los problemas diagnosticados en calidad, cantidad y plazos preestablecidos.
Expresan la realidad que se pretende alcanzar lograr u obtener a partir de la realizacion del
proyecto. Los objetivos siempre refieren a una realidad positivamente valorada.’A continuacién

se enumeran los objetivos que se pretende alcanzar durante el proceso de préctica:

OBJETIVOS DE INVESTIGACION DIAGNOSTICA

e Identificar las situaciones problematicas de las familias beneficiarias de Caritas en la
Comunidad del barrio José Luis Cabezas
e Descubrir las caracteristicas de la poblacién que asiste Céritas
e Explorar sobre las dificultades que impide a los miembros de la comunidad participar en
la institucion
OBJETIVOS DE ACCION

la poblacion que comparativamente, estd mas afectada. Este enfoque surge en el contexto de una dréstica
disminucion del gasto social donde el Estado, al mismo tiempo, debe garantizar una mayor eficacia en cuanto a la
gestion y capacidad para llegar efectivamente a su poblacion objetivo.

¥ por ejemplo los presupuestos de salud y educacién nacionales.

® MARTINIC, Sergio. 1997. P4g 51
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¢ Identificar potenciales familias para participar de las actividades de Céritas en el Barrio J.
L. Cabezas

e Elaborar un diagnéstico comunitario de la situacion barrial

e Promover el interés de los beneficiarios de Caritas de la comunidad, en la participacion y

organizacion barrial

DESARROLLO METODOLOGICO

El relevamiento se llevo a cabo en el barrio José Luis Cabezas perteneciente a la localidad
de Isidro Casanova y algunas pertenecientes al barrio lindante “El Tambo” (ver anexos).

El barrio J. L. Cabezas se asent0 en ese territorio hace aproximadamente 15 afios atrds
luego de la apropiacion de los terrenos por parte de un grupo de personas que se organizo en el
reclamo por una vivienda. El ya mencionado barrio, se encuentra a continuacion del barrio “El
Tambo”, conocido por el movimiento politico que desarrollo alli el dirigente politico Luis
D Elia’®. Ambos barrios se encuentran rodeados de distintos asentamientos y son atravesados por
el arroyo Danubio. Esta franja de Isidro Casanova es reconocida como una zona de alta
vulnerabilidad social, por el contexto en que se encuentra.

Para comenzar a investigar se realizaron entrevistas con los diferentes referentes de la

Institucion.

10°En 1985 miles de pobladores sin vivienda, entre los que se encontraba Luis D’Elia, ocuparon las tierras fiscales de
El Tambo (en Isidro Casanova, La Matanza) para exigirle al gobierno que se las vendieran y construir alli un barrio
urbanizado. Asi fue como Luis D’Elia organiz6 a los pobladores como cooperativa, a la que denominaron Unidad,
Solidaridad y Organizacion.


http://es.wikipedia.org/wiki/1985
http://es.wikipedia.org/wiki/Isidro_Casanova_(Buenos_Aires)
http://es.wikipedia.org/wiki/Cooperativa
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En primer lugar, con la Trabajadora Social de Caritas Analia Quiroga, quien explico en
lineas generales las acciones que realiza Caritas como institucion dentro de las comunidades y
parroquias en que se encuentra. En segundo lugar, se realizo una entrevista con el Padre
Alejandro Ledn de la Capilla San José Copacabana, del barrio J.L. Cabezas donde se realiza la
practica con el fin de comenzar a conocer la historia del barrio y profundizar las problematicas
que presenta. Seria pertinente mencionar las actividades que brinda la Capilla como apoyo
escolar, oratoria y catequesis. En tercer lugar con la coordinadora- voluntaria de Caritas, la
seflora Marcelina. En este momento seria pertinente describir que Marcelina se mostro
constantemente reticente a colaborar con las practicantes. A pesar de la resistencia facilito la lista
de las familias beneficiarias de la Institucion y brindo una referencia acerca de la situacion de
cada una de ellas. Por Gltimo es conveniente hacer referencia a la participacion de una de las
voluntarias de la Capilla, la sefiora Ménica quien sin planificacion previa se convirtio en la
referente barrial, ya que colaboré constantemente con las practicantes en lo relacionado a la
insercion barrial y a la identificacion de familias en situacion de alta vulnerabilidad social.

Los sujetos gque se vieron afectados a las entrevistas, quienes han sido mencionados en el
parrafo anterior, sumados a las familias de la comunidad y el grupo de practicantes han sido los
actores activos durante todo el proceso de practica.

“...Toda eleccion de una metodologia significa la puesta en practica de una determinada
concepcién. Hablar de participacion, de encuentro entre distintos actores, de debate, denota el
intento de “abrir” el espectro de los procesos decisorios. En este sentido, la eleccion de una
metodologia participativa es en si misma una decision estratégica. . o

Luego de las entrevistas realizadas se comenzd a elaborar el instrumento para relevar los
datos de las mismas, en este caso una encuesta, la cual reflejara los datos de los siguientes
modulos: identificaciéon, vivienda, salud, educacion, e ingresos. Los modulos fueron
seleccionados de acuerdo a criterios consensuados entre el grupo de practicantes y los referentes

institucionales anteriormente mencionados. Teniendo en cuenta, que en el barrio, el cura habia

1 pAVON RICO, Patricia. 2011. Pag 11



Ubssverdidad Nacional de o Malania

Florencio Varela 1303 - San Justo - Buenos Rires - Argentina

observado parte de la poblacién infanto juvenil con aparente ausencia de actividades educativas
y/o recreativas por lo cual infirié “me interesa particularmente la poblacién comprendida en la
franja etaria de 9 a 16 afios porque son los que se encuentran en la situacion mas critica”
ademas agregd que “debido a la desercion escolar observada, es que se comenzo a dictar clases
de apoyo en la Capilla, gracias a que consegui financiamiento para pagarles a las tres chicas
que vienen dos veces a la semana ”. Es importante destacar que el cura Alejandro Ledn pertenece
a la orden de curas Salecianos que trabajan fuertemente con nifios, nifias y adolescentes. Por ello,
en la confeccion de las preguntas que forman parte del instrumento encuesta, se hizo hincapié en
indagar acerca de las condiciones socioambientales, educativas y de recreacion en la que se
encuentra esta poblacion. Una de las preguntas sobre las que se focalizé el diagnostico apunt6 a
indagar sobre el interés que presentan estos jovenes a participar en alguna actividad deportiva,
artistica, cultural, de capacitacion entre otras.

Con respecto a como fue la construccién del cuestionario utilizado en las entrevistas, las
practicantes siguieron las recomendaciones de Sergio Martinic, quién se refiere a como debe ser
la formulacién de las preguntas?. Es por eso que se intentd que las mismas fueran claras y
comprensibles. Se evitaron los términos confusos o ambiguos, se procur6 no incomodar al
respondiente y se adaptd el lenguaje de las preguntas y alternativas a las caracteristicas
especificas de los sujetos, considerando los niveles educacionales y culturales.

Durante nuestra préactica, realizamos un total de 27 entrevistas estructuradas o cerradas.
Segun Martinic, este tipo de instrumento es valido cuando existe suficiente informacién en torno
al problema lo que permita definir un nimero limitado de respuestas eventuales de los sujetos
frente a cada una de las preguntas. La entrevista estructurada tiene un campo amplio de
aplicacion. Se puede utilizar para tener informacion sobre conductas privadas y publicas_;
opiniones y representaciones; motivaciones, expectativas e intereses, estilos de vida y de

consumo, etc.™

2 MARTINIC, Sergio. 1997. P4g 106
® MARTINIC, Sergio. 1997. Pag 104

10
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Una vez construido el instrumento, se realizO una prueba piloto del mismo,
implementandolo en campo con tres familias para detectar los inconvenientes que surgieran
durante el transcurso de la encuesta. ““...Todo instrumento debe ser sometido a prueba antes de su
aplicacion definitiva...” dice Martinic. Esta prueba permite realizar una validacion de tipo
concurrente de la informacion obtenida y revisar, al mismo tiempo, el lenguaje, secuencia y
tiempos empleados en su aplicacion.**

La finalidad de los datos recogidos fue realizar un diagnostico comunitario que pudiera
identificar las situaciones y las dinamicas de cada una de las familias encuestadas. En total se
relevaron los datos de 27 hogares, 168 personas, de las cuales 64 son adultos (mayores de 18
afos) y 104 son nifias, nifios y adolescentes (menores de 18 afios).

Segun Martinic, todo instrumento de medicion o de recoleccion debe cumplir tres
requisitos: la pertinencia, la confiabilidad y la validez. La pertinencia es el caracter apropiado o
no que se atribuye al instrumento en funcion del objetivo que se persigue. La confiabilidad del
instrumento refiere al grado en que su aplicacion repetida al mismo sujeto o a personas diferentes
y en distintos momentos produce iguales resultados y por Gltimo la validez alude al grado en que
un instrumento realmente mide o registra la variable que pretende medir o verificar.’

Las familias de la comunidad que fueron encuestadas durante el proceso de la practica
participaron activamente, no sélo aceptando responder a las preguntas que se les realizaban sino
también refiriendo que otras familias pertenecientes a la comunidad se encontraban en una
situacion critica y por ello sugerian que también fuesen encuestadas. Es decir, como plantea la
publicacion realizada por la Universidad de Lanls con respecto a la tematica de trabajo
comunitario®(...) la simple enunciacion de la participacion puede no decirnos demasiado sino se
plantea al interior de estrategias politicas de promocion que contengan como proyecto a las

comunidades en tanto sujetos activos de esa participacion y en contraste con la individualizacion

“MARTINIC, Sergio. 1997. P4g 146
> MARTINIC, Sergio. 1997. P4g 145
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y atomizacién de los sectores populares (...)”*°. Teniendo en cuenta esta conceptualizacion
acerca de la participacion que realizan los autores, se considera mas que relevante el hecho de
que las familias sean las que visualicen y propongan a las demas para ser incorporados al
relevamiento. Esta accidén hace referencia al termino de comunidad, expresion que la autora
Allen®” plantea “como una red o redes de relaciones informales entre personas vinculadas entre
si por parentesco, intereses comunes, proximidad geografica, amistad (...) y una de sus
caracteristicas consiste en la capacidad que tienen las redes de personas en movilizar las
respuestas individuales y voluntarias frente a la adversidad y poner en juego sus capacidades
para dar respuesta a aspectos problemdticos (...)”. Frente a la presencia de las practicantes en el
barrio al realizar las encuestas los miembros de la comunidad son quienes se movilizaron para
comunicar la situacion de vulnerabilidad en que se encuentran. Se puede decir que esta
participacion de los sujetos se enmarca dentro de los ejes que plantea la Investigacion-Accion.

“...La Investigacion-Accion ha tenido su fuerte influencia metodoldgica en el trabajo
Social de América Latina, y hoy es posible recuperarla aunque adn siguen siendo criticadas desde
las posturas mas cientificistas, mas aun en el ambito académico. Pues, aunque discursivamente no
se evidencia una oposicion clara, sino mas bien hasta se embanderan proyectos sociales con estas
metodologias participativas, en la practica pueden observarse acciones muy poco participativas y
problematizaciones de escritorio...”*®

A medida que se realizaban las encuestas, se pudo llevar adelante la observacion
participante del contexto barrial y del contexto particular de cada familia, por parte de las
integrantes del grupo de préctica, lo que enriqueci6 el conocimiento de las problematicas y de la
situacion real en la que viven. La observacion es un proceso de atencion voluntaria, intencional u
organizada hacia un objeto, situacién u accién en un contexto determinado que permite llevar a

cabo un registro sistemético, valido, confiable de comportamientos o conductas manifiestas™.

Modulo 5 “Organizacion comunitaria y promocion social”. En Especializacion en Abordaje Integral de
Problematicas Sociales en el Ambito Comunitario. UNLA. 2006

7 Allen, Ivonne. (2006). Una manera de aproximarnos al Trabajo Social Comunitario. Ficha de Catedra UNLaM.

8 pAVON RICO, Patricia. 2011. Pag 7

9 De Hernandez R, et al, 1994 en texto de Sergio Martinic, Pag 107
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Esta técnica, que se desarroll6 originalmente en el terreno de la etnografia y de la antropologia,
nos permitié involucrarnos en las situaciones observadas, ya que nuestra observacion fue
participante, es decir que interactuamos e intentamos integrarnos con los sujetos observados
buscando toda la informacién posible a partir de nuestra insercién®y siendo esta técnica de
medicién no obstrusiva®'registramos algo que fue ocasionado por otros factores ajenos al
instrumento de medicion.

Asi como también es importante mencionar que los miembros de la comunidad al
enterarse de la presencia de las practicantes demandaron la visita de las mismas en sus hogares no
solo para efectivizar la encuesta sino también para solicitar informacion acerca de algunas
problematicas particulares que presentaban, tales como obtencion de pensiones por discapacidad,
asignacion universal, tramitacion del documento, entre otros. Segun la Ley 23.377, se considera
ejercicio profesional del Servicio Social o Trabajo Social a la actividad esencialmente educativa,
de caréacter promocional, preventivo y asistencial, destinada a la atencion de situaciones de
carencia, desorganizacién o desintegracion social, que presentan personas, Qrupos Yy
comunidades, asi como la de aquellas situaciones cuyos involucrados requieran solo
asesoramiento o estimulacién para lograr un uso mas racional de sus recursos potenciales?.

Por lo tanto, esta intervencion realizada por las integrantes del grupo, se enmarca dentro
de la especificidad del rol profesional del Trabajador Social, ya que una de sus acciones es la de
asesorar a los sujetos en post de generar la construccion de ciudadania a través del ejercicio de los
derechos y la concientizacion sobre los valores esenciales para la vida, con el fin de producir
instancias de promocién y prevencion que fortalezcan el desarrollo y potencialidades de los
mismos. “...Bustelo y Minujin, en su trabajo denominado “La politica social esquiva”
contraponen dos paradigmas de ciudadania: la asistida y la emancipada. Atribuyen a la primera la
predominancia del hombre econdémico y la maximizacion del beneficio personal, negando el

interés publico, y por lo tanto, la solidaridad. La segunda tiene como ejes la constitucion de

% MARTINIC, Sergio. 1997. P4g 108
2 No obstrusiva: no estimula el comportamiento de los sujetos (MARTINIC, Sergio. 1997. Pag 109)
22 ey Nacional N° 23.377 del ejercicio de la profesion del Servicio Social o Trabajo Social
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actores sociales y la construccion de la igualdad social, entendida como equidad y como justicia
distributiva...”?A través de la intervencién se propone el fortalecimiento de la ciudadania

emancipada.

EMERGENTES SURGIDOS DURANTE EL PROCESO DE PRACTICA

En esta instancia consideramos conveniente confeccionar un apartado para desarrollar y describir,
dentro del proceso de practica, las situaciones emergentes que se fueron presentando.
En los siguientes objetivos de accion, dejamos plasmadas las acciones realizadas:
¢ Intervenir frente a una situacion emergente a través del relevamiento de datos
e Asesorar a las familias del barrio con las problematicas que ellos mismos manifiestan
tener

e Concienciar a los miembros de la comunidad acerca del ejercicio de los derechos sociales

Uno de los primeros emergentes que se presentaron en el comienzo del proceso de
practica fue la reticencia de la sefiora Marcelina, quien se desempefiaba como voluntaria-
coordinadora de Caritas, perteneciente a la Capilla San José Copacabana. Precedente al inicio de
la practica la voluntaria ya mencionada, habia sido desafectada de sus tareas, que consistian en la
entrega de alimentos a las familias beneficiarias de la comunidad pertenecientes a la institucion,
ya que segun el relato de los referentes, habian surgido “irregularidades” con respecto al
desempefio de sus tareas. Posteriormente el padre Alejandro Le6n fue quien se hizo cargo de la
entrega de alimentos a las familias, pero el gran inconveniente que se le presentd fue la ausencia
de un registro de las mismas y las situaciones problematicas del barrio. Por este motivo el Padre
solicitd la presencia de las practicantes en la comunidad, quien en la primer entrevista refirio “es

necesario una mirada desde el Trabajo Social acerca de las problematicas del barrio”.

% Nota al pié incluida en la Pag. 117 del texto de AQUIN, Nora (2003), Ensayos sobre ciudadania. Reflexiones
desde el Trabajo Social.

14



Usrsversidad Nacional de Sa Halania

Florencio Varela 1903 - San Justo - Buenos Rires - Argentina

Por lo narrado en el parrafo anterior, Marcelina expreso sentirse invadida por la presencia
de las practicantes en el barrio, refiriendo “ya sé a qué vienen ustedes, a controlarme. No sé por
qué si yo trabajo bien sola”. Estas palabras se vieron reflejadas en su accionar durante el
transcurso de la préctica, debido al rechazo a ser encuestada y la constante negativa a incluir mas
voluntarias-os al trabajo que Caritas realiza en el barrio.

En segundo lugar como emergente se podria hacer mencién a la participacion de una
voluntaria de la Capilla San José Copacabana, la sefiora Monica, quien se desempefia como
catequista dentro de la misma y ha manifestado estar mas que conforme con el trabajo que llevan
adelante las chicas que dan apoyo escolar ya que segun refiere”desde que se da apoyo escolar los
chicos ya no repiten”. En el primer acercamiento al barrio, las practicantes fueron recibidas por
ella ya que es la encargada de las llaves de la Capilla. Desde el primer momento Monica se
mostré predispuesta a colaborar con las practicantes, ya sea para facilitar datos respecto de las
familias y brindar informacion acerca del barrio y sus acontecimientos. Por todo lo anteriormente
mencionado es que Mdnica se convirtid en la referente barrial de las practicantes, sin previa
planificacion, fue la informante clave dentro de la comunidad.

En tercer lugar otro emergente que se impuso con mayor fuerza desde el primer momento
fue el constante asesoramiento a las familias de la comunidad, como ya se ha mencionado
anteriormente. La realizacion de esta intervencion no estaba dentro de los objetivos que se habian
planteado desde el inicio de la practica, sin embargo se realizo constantemente frente a las
demandas de las familias. Ya sea desde brindar informacién acerca de como obtener beneficios
sociales, como el acceso a pensiones no contributivas o a politicas universales. Asi como también
con respecto al acceso al tramite de la documentacion y a la atencion frente a problematicas de
salud. Las practicantes consideran que mediante el asesoramiento a las familias se ha intentado
llevar adelante una concientizacion con respecto al ejercicio real de los derechos, apuntando a
fortalecer la promocion social. Cuando se hace referencia a la promocion tomamos la definicion
realizada por los autores de la UNLA, “principalmente diremos que la promocién es promocion

de algo y en este sentido la promocion debe tener como uno de sus fines a realizar los derechos
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ciudadanos, tanto sociales como politicos y econdmicos, culturales e identitarios. Pero los
derechos no son elementos abstractos o simples sanciones formales, sino que su real y efectiva
realizacion tiende al ejercicio concreto de los mismos en la vida cotidiana de los sujetos
colectivos . En esta instancia se menciona que durante al asesoramiento que se realizé a las
familias, una de las practicantes observo una situacion critica de alta vulnerabilidad social, al
detectar que tres de los seis miembros que componian una familia, presentaban una dificultad
permanente® y no accedian a los recursos para mejorar su condicién. A su vez los miembros
carecian de documento nacional de identidad y por ende no accedian al beneficio de pensiones no
contributivas. Frente a esta situacion, se elevd un informe a la TS Analia, quien derivd la
situacion al correspondiente Servicio Local.

El dltimo emergente al que haremos mencion, fue la problematica derivada de la ultima
inundacion. Para poder desarrollarlo haremos una breve referencia a los contextos barriales.

Los barrios J.L. Cabezas y El tambo, se encuentran rodeados de distintos asentamientos y
son atravesados por el arroyo Danubio, que se encuentra altamente contaminado, entre otros
factores, por la basura que arrojan alli parte de los miembros de la comunidad, debido a la
ausencia de recoleccion de residuos en esa zona. Esto se visualizd6 con mayor énfasis tras el
emergente de la inundacion ocurrida durante el mes de octubre, que afectd gravemente a las
familias de la comunidad. Debido a esta problematica las practicantes, a pedido de la Trabajadora
Social de Caritas, realizaron un relevamiento paralelo al de las encuestas, para detectar aquellas
familias que fueron severamente afectadas por la crecida del arroyo con el fin de que Caritas
realice una futura intervencion.

En el texto de Héctor Poggiese?®, que compendia y sistematiza el conjunto de
metodologias de planificacion y gestion agrupadas —por convencion- en la denominacion familia
de metodologias PPGA, se menciona la Planificacion-accién con participacién comunitaria

para mapas de riesgo. Se refiere en este caso a las inundaciones y otros desastres. Su enfoque

24 fdem referencia 5.
» Discapacidad motora, de hipoacusia y epilepsia crénica.
% POGGIESE, Héctor. (2011). P4ginas 5, 85y 93
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sustenta que no hay desastres naturales sino que aun teniendo origen en fenémenos naturales,
tecnoldgicos, antropicos, los desastres son, en esencia, una construccion social, el resultado de un
proceso de ocupacion y de produccion en el desarrollo humano vinculado a la naturaleza. Se hace
mencién a este autor ya que se considera que esta metodologia podria ser viable frente a una

nueva situacion de emergencia.

RESULTADOS DIAGNOSTICOS. PROBLEMATIZACION

Desde Céritas Didcesis de G. de Laferrere se brinda asistencia a personas que se
encuentran en estado de vulnerabilidad social, distribuyendo los recursos®’ que reciben a manera
de donacién®® entre las Capillas, Parroquias e Iglesias pertenecientes a la Di6cesis, de manera
mensual y a veces bimensual.

Las practicantes fueron convocadas por Céritas Diocesis de G. de Laferrere y de alli
derivadas a realizar la practica pre-profesional en la Capilla San José- Copacabana, ubicada en el
barrio José Luis Cabezas perteneciente a Isidro Casanova, La Matanza. Se pidi6 lograr obtener
datos confiables y seguros acerca de las necesidades del barrio, para poder diagnosticar las
probleméaticas de las familias que viven en el barrio dado que el registro de beneficiarios de
Céritas, entre otros problemas, se encontraba desactualizado

A partir de un encuentro con una de las voluntarias de Caritas en el barrio, con el cura de
la Capilla y la Trabajadora Social de la Didcesis, las practicantes construyeron una encuesta,
herramienta util para obtener la informacion necesaria para efectuar el diagnéstico.

La investigacion diagndstica apunta a la elaboracién de un diagndstico que pueda aportar
conocimientos. El proceso hacia la problematizacidn se construye a partir de la caracterizacion de
los problemas detectados y el analisis de las situaciones que se hayan reconocido. “...Cuando

hablamos de problematizar nos estamos refiriendo a ese esfuerzo por “explicar” un problema,

%7 Se brinda, fundamentalmente, asistencia alimentaria, pero también se entregan colchones, ropa, etc.
%8 |as donaciones provienen de Instituciones publicas, privadas, personas - de manera individual- organizaciones,
comercios, etc.
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hallando relaciones multicausales entre los factores que lo condicionan y los efectos que
provoca.. %

Las integrantes del equipo de practica han reflexionado a partir de las situaciones
complejas que se presentaron para luego intentar establecer causas, relaciones, intereses y
respuestas posibles a las mismas.

Durante el recorrido, se encontraron familias numerosas que viven en situaciones de alta
marginalidad social. Las situaciones de desigualdad y exclusion social son las que mas abundan.

Para Analizar las problematicas abordadas, utilizamos el “Modelo Problematico
Integrado” o MPI. “...El objetivo de esta técnica es develar, clarificar y organizar la complejidad
de los problemas que se abordan. EI MPI® nos permite contar con un diagnéstico acabado
(siempre perfectible) de la realidad estudiada, y de este modo identificar en que problemas debe
focalizar la intervencion; llamaremos a estos “puntos de ataque” o “procesos criticos”. Dicho
modelo se realiza con la participacion de la mayor cantidad de actores posibles, previa
ponderacion de actores...”"

Dentro de dicha técnica, identificamos el punto de ataque, es decir, la problematica
central, que es: “Desconocimiento por parte de Caritas, de las problematicas de la situacion
barrial” y el proceso critico “Escaso capital cultural y social para resolver situaciones de
vulneracion de derechos”, también procesos positivos como por ejemplo la existencia de espacio
fisico (ya que la Capilla podria ser utilizada como lugar de reunion), la colaboracion de la
Trabajadora Social de la Didcesis y el Cura de la Capilla San José-Copacabana y el compromiso
de las practicantes que derivé en largas horas de dedicacion a la tarea de encuestar para recabar la
informacion necesaria y comenzar a forjar algun tipo de vinculo con los vecinos, ubicandose en
el lugar de nexo entre Céritas y ellos.

Mencionaremos aqui también algunas problematicas vinculadas a la mencionada como

central:

2 pAVON RICO, Patricia. 2011. Pag 4
%0 ROBIROSA, Mario “Turbulencia y Planificacion Social”, UNICEF/Siglo XXI, Bs.As. 1990.
31 pAVON RICO, Patricia. 2011. Pag 13
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e Escaso capital cultural y social para resolver situaciones de vulneracién de derechos.
e Débiles redes de contencion familiar

e Ladificultad familiar para sostener la continuidad educativa de nifios y jovenes

e Ladificultad para el acceso al trabajo formal

e Dificultad de acceso a espacios recreativos comunitarios

e Desarticulacion entre Instituciones del Barrio

e Escasez de participacion en espacios de reflexion sobre el rol de la mujer

e Escasez de espacios culturales para jovenes y nifios

« Enfrentamiento entre barrios linderos®

« Discriminacién étnica entre miembros de la Comunidad®
e Naturalizacion de la vulnerabilidad social, familiar y comunitaria.

RESULTADOS DE LA INTERVENCION

El texto de Sergio Martinic** hace referencia a la evaluacién como una actividad
permanente e integrada al ciclo de vida de los proyectos sociales y educativos que aspiran a
producir cambios en la realidad econdmica, social y cultural de los sectores mas pobres y mejorar
con ellos sus oportunidades y calidad de vida en la sociedad.

Para producir estos cambios, los proyectos intervienen en los conocimientos, en las
organizaciones, en los servicios sociales y dar cuenta de los resultados obtenidos en estos campos
de la realidad es el objeto de la evaluacion.

Hay evaluacion antes, durante y después del proyecto. Cada una de ellas tiene su

especificidad en cuanto a objeto, disefio y herramientas metodolégicas de trabajo.®

%2 arivalidad del Barrio Cabezas se da principalmente con los Barrios “El Tambo” y “Villegas”.

%% El barrio, segin referentes de la Capilla San José- Copacabana, tiene un importante nimero de pobladores
provenientes de paises limitrofes, fundamentalmente de Bolivia.

* MARTINIC, Sergio. 1997. Pag 7

% MARTINIC, Sergio. 1997. P4g 117
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A partir del andlisis de los resultados de las encuestas realizadas, se obtuvieron los
siguientes datos. A partir del modulo de identificacion se observé que sobre un total de 27
familias de la comunidad, 168 personas en total; un 38 % son adultos (mayores de 18 afios) y un
62 % son nifios, nifias y adolescentes. A su vez de esta totalidad, el 93 % son de nacionalidad
argentina y solo el 7% son extranjeros. Este Ultimo dato se convierte en una contradiccion con
respecto a lo que se suponia por lo relatado por uno de los referentes que mencionaba la fuerte
presencia en el barrio de la comunidad boliviana. Esto puede ser el reflejo de la escasa tolerancia
por la diversidad cultural, pero no seria pertinente asegurar que esta es la causa ya que no se ha
indagado en la cuestion. Otro dato notable es que el 87 % de la poblacién relevada cuenta con el
documento de identidad, mientras que el 13 % no cuenta con él; siendo esto un dato relevante a
tener en cuenta. Si bien no es la mayoria, el porcentaje se considera alto teniendo en cuenta la
importancia del derecho a la identidad, al cual este sector no ha accedido aun.

Los porcentajes en relacion a la de vivienda son: 50 % casas de material 43 % casillas/
ranchos y el 7 % en cuartos. EI 93 % de las familias cuenta con el servicio de agua potable
mientras que el 7 % aun no. Con respecto al desagtie del bafio el 46 % tiene s6lo pozo ciego, el
39 % tiene pozo con camara septica y el 11 % tiene desagiie hacia el arroyo, este ultimo dato
como muestra de la contaminacidon del arroyo que afecta a todos los miembros de la comunidad.

Con respecto al médulo de educacion, se identifica que el 63 % de los nifios, nifias y
adolescentes concurren a un establecimiento educativo, el 10 % no asiste actualmente ya que han
desertado escolarmente y el 27 % nunca ha asistido ya que son menores de 5 afios que aun no
estan en edad de asistir. EI 92 % de los adultos asisti6 a la escuela, alcanzando el 20 % el nivel
primario, el 7 % la secundaria y el resto no habiendo finalizado ninguno de los niveles ya
mencionados. Ademas el 8 % asiste actualmente, no se han registrado adultos que no hayan
asistido alguna vez. En su mayoria los que han desertado lo han hecho por cuestiones
econOmicas, ya que abandonaron los estudios para comenzar a trabajar; siendo la segunda causa
el escaso interes y/o escasa motivacion para finalizarlos. Del total de la poblacion con respecto a

la realizacion de actividades de recreacion y capacitacion, el 27 % refiere estar interesado en
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participar en talleres de capacitacion laboral, el 26 % en actividades deportivas y el 40 % no
manifestaron interés en ninguna actividad. Esto expresa el escaso interés en participar de algin
espacio de recreacion.

En lo relacionado al médulo de salud, el 96 % no se encuentra bajo ninguna cobertura de
salud, atendiéndose frente a alguna problematica, el 55 % en hospitales pablicos y el 40 % en
salitas barriales. Se ha detectado que el 8% de la poblacion presenta alguna dificultad
permanente, es decir presenta alguna discapacidad, ya sea del tipo motora, psiquica, cronica u/ o
mental.

Por altimo dentro del modulo de ingresos, el 58 % de los adultos trabaja y el 42 % no
realiza ninguna actividad laboral. También se ha detectado y es de suma importancia que el 12 %
de los nifios, nifias y adolescentes se encuentran trabajando en colaboracién de algun familiar
adulto. Ademas con respecto a los ingresos el 92 % de la poblacion no se encuentra percibiendo
ningun plan o programa social; el 80 % de los nifios, nifias y adolescentes se encuentran cubiertos
por la AUH y el 20 % aun no, debido en su mayoria a la falta de documentacion.

“...Avanzado el desarrollo del diagndstico social o evaluacion diagnostica, los
trabajadores sociales nos encontramos con el enorme desafio de definir el problema central de
nuestra intervencion, el objeto de intervencion...”**Debido al escaso tiempo disponible, las
alumnas no trabajaran sobre el objeto de intervencién identificado pero plantearan posibles lineas
de accion para ser trabajadas en futuros procesos de practica. “...Los procesos de intervencion
“parecen tener principio y fin, pero no son mas que parte de un ciclo mas amplio, la realidad
misma...”’

Por los datos expuestos, el grupo de practicantes sugiere:
e Reforzar el espacio de apoyo escolar que brinda la Institucion Caritas a través de la

Capilla San José-Copacabana, para que no se profundice la problematica de

desercidn escolar

% pAVON RICO, Patricia. 2011. Pag 2
¥ PAVON RICO, Patricia. 2011. Pag 2
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e Se sugiere la implementacion de talleres de capacitacion laboral, habiendo sido los
mas mencionados en el relevamiento: costura, panaderia y albafileria

e Se sugiere la implementacién de actividades recreativas para nifios, nifias y
adolescentes con el fin de construir un espacio de contencion para los mismos.
Segln el relevamiento realizado, las mas destacadas son: futbol, danzas y
gimnasia,

e Fomentar la importancia de sostener un espacio de participacién comunitaria,
donde los miembros de la misma puedan resolver conjuntamente las problematicas
que se presenten

e Organizar a los miembros de la Comunidad en pos del cuidado del
medioambiente. Gestionar a las autoridades Municipales la colocacion de
containers en lugares estratégicos, donde se realice la recoleccion de residuos.
Esto redundaria en un saneamiento ambiental positivo.

e Se sugiere la intervencion de la TS en relacion a la problemética de
documentacion de parte de los miembros de la comunidad.

e Se sugiere la pronta organizacion del voluntariado de Caritas dentro de la capilla,
con el fin de que esta se convierta en un espacio de participacion de la comunidad.

e Por la diversidad y cantidad de situaciones problemaéticas que presenta la
comunidad se sugiere la incorporacion de Trabajadores Sociales y/o técnicos en

Servicio Social dentro de la Didcesis de G. de Laferrere.

Al analizar el proceso de préactica realizado se observa que las practicantes lograron
cumplir con los objetivos planteados, tanto de investigacién como de accion, desde el momento
de insercion. A través de las encuestas realizadas y las observaciones del contexto familiar se
pudieron identificar cuales eran las problematicas que presentaban tanto las familias beneficiarias
de Caritas como las demas encuestadas. Mediante esta identificacion se lograron descubrir parte
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de las caracteristicas que presenta la poblacion, asi como también visualizar las distintas
dinamicas familiares.

A través del relevamiento realizado a las familias que no participan de la institucion se
pudo identificar cuéles eran potenciales beneficiarios para recibir los recursos que brinda Céritas
y para invitarlos a participar de futuras actividades que se pretenden desarrollar dentro de la
Capilla.

A raiz de las acciones realizadas es que se llego a los resultados diagndsticos que se
presentaron anteriormente, que derivan en las sugerencias de posibles lineas de accionar a
realizar desde la institucion para construir un espacio de participacion comunitaria.

El Trabajo Social comunitario se presenta como un gran desafio, ya que el mismo
requiere por parte del TS, del profundo conocimiento de las problematicas de las familias que
componen dicha comunidad, los recursos disponibles, ya sean institucionales, humanos,
financieros, entre otros. El trabajo territorial requiere constancia en la construccion de vinculos
con los actores de la comunidad, a la vez que esto demanda tiempo y dedicacién. Si bien el
tiempo de practica resulta insuficiente para consolidar vinculos con los miembros de la
comunidad, las practicantes han logrado generar empatia con algunas familias.

A partir de esta observacion se puede comprender la limitacion que afronta la Trabajadora
Social Analia Quiroga para intervenir a nivel comunitario en cada uno de los barrios que
conforman la Didcesis de Laferrere, con el factor extra que presenta la amplitud del municipio
matancero.

CONCLUSION GRUPAL

Para que pueda ser he de ser otro,
Salir de mi, buscarme entre los otros,
los otros que no son si yo ho existo,
los otros que me dan plena existencia
Octavio Paz

En nuestra intervencion, tomamos como marco de referencia la conceptualizacion que
aporta la autora Nora Aquin, para desarrollar el proceso de nuestra practica, cuando dice “nos

inscribimos en la linea que sostiene la importancia de profundizar y expandir la ciudadania en el
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trabajo comunitario, en tanto potencie la realizacién de los valores de solidaridad, justicia,
igualdad y libertad » 38

Durante el transcurso de nuestra practica pre profesional, desarrollada en la comunidad
del Barrio José Luis Cabezas, elaboramos un diagnostico comunitario. Dicho diagnéstico fue
realizado con la finalidad de que se convierta en una herramienta de utilidad para la Institucion
Céritas en la que nos insertamos e intervenimos. Es el objetivo de la institucion y de las
practicantes, que la Capilla sea un espacio de participacién comunitaria donde los miembros de la
misma, interaccionen en post de resolver situaciones problematicas. Seria conveniente citar a
Carlos Eroles quien es mencionado a su vez por la Lic. lvonne Allen, donde describe al Trabajo
Comunitario (en la comunidad) como aquello que forma parte de un conjunto de practicas
sociales que tienen como objetivo generar procesos de desarrollo en donde se encuentran
involucrados distintos actores con diferentes objetivos, intereses y posiciones, los que
paralelamente podrian cooperar o confrontar en pro del desarrollo barrial, regional, etc.*®* Como
se ha venido mencionando, crear el espacio junto, con y para los miembros de la comunidad, ha
sido lo principal a realizar.

Nos encontramos mas que conformes con las acciones realizadas durante el cuatrimestre,
creemos que hemos alcanzado los objetivos propuestos desde la catedra, la institucion y al
interior de nuestro grupo; asi como también pudimos cumplimentar otros que no estaban
planificados. Ha sido una practica enriquecedora, tanto para nuestra formacion profesional en
relacién a la articulacion teorico préactica y aplicacién de conocimientos ya adquiridos a lo largo
de nuestra formacién profesional, como también para nuestra cotidianeidad en relacién a lo que
significa trabajar en grupo, “unirse a otros para lograr una meta en comun”. Logramos
consolidarnos como grupo de practicantes, sentimos que nos hemos comprometido con el trabajo

que realizamos en la comunidad asi como con los referentes y miembros de la misma.

38 AQUIN, Nora (2003) El Trabajo Social Comunitario en las actuales condiciones: fortalecer la ciudadania, en
Aquin Nora (Comp.) Ensayos sobre ciudadania. Reflexiones desde el Trabajo Social. Espacio Editorial: Buenos Aires
(Pags. 113 a 125). Lo citado corresponde a la pagina 123
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Esta practica desde el inicio se presento como un desafio para nosotras, debemos
reconocer que comenzamos con algunos prejuicios acerca de las practicas asistencialistas que
realiza Caritas, de la vision y concepcidn que sostiene al intervenir desde una institucion como lo
es la Iglesia Catdlica. En esta instancia donde hemos finalizado la practica, comprendimos y
afirmamos que la asistencia directa, ademas de ser un derecho, es el medio para lograr alcanzar la
promocion social de los actores. Asi como también pudimos observar que a pesar de los valores
morales, como la caridad, que movilizan a la Iglesia, se realiza un trabajo comunitario que busca
promover las potencialidades de los sujetos y empoderarlos para que logren transformar su
realidad y la de su comunidad. Desde nuestra practica creemos que hemos apoyado a la
comunidad y a la institucion para que logren construir un espacio que fortalezca y potencie los
lazos comunitarios.

Para terminar y tomando palabras del Dr. Eduardo Barcesat®, quién manifiesta con
acierto, ““...un ser humano que no come regularmente, que no tiene asistencia médica, un trabajo
decente, una vivienda digna, dificilmente podra ejercitar, en conciencia, el conjunto de los
derechos civiles y politicos. De igual manera si tuviera satisfechos los derechos econdmicos,
sociales y culturales, pero no pudiere expresar sus ideas o creencias, buscaria potenciar sus
espacios de libertad...” Lo que destaca el autor, es lo inescindible de ambas categorias de
derecho, a los que muchas veces se les quiere dar desigual tratamiento. “...Serd la tarea de este
siglo la de realizar esos derechos (los economicos, sociales y culturales) que se vienen
proclamando hace méas de cincuenta afios, haciéndose cargo de que el derrotero social no ha sido
el sefialado por esas cartas, declaraciones y tratados. Las desigualdades sociales se han
incrementado....” Contintia diciendo “...O se abandona toda formulacion en materia de derechos
humanos, alzando el estandarte de salvese quien pueda, agudizando el egoismo y la falta de
solidaridad como nuevos valores morales, o tomamos la politica de derechos humanos como una
herramienta de transformacion llevando a la realidad lo que estd proclamado en los tratados:

)

seres humanos libres respecto del temor y la miseria...”.

0 BARCESAT EDUARDO, “Bicentenario de la Revolucién de Mayo”, La plena Judiciabilidad de los Derechos
Econdmicos, Sociales y Culturales, Facultad de Derecho, C.A.B.A., 2010.
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CONCLUSION INDIVIDUAL
(S. Mariel Gonzélez)

“... ‘La vida me ayudo a distinguir que la fe es previa a la militancia politica’
Jorge Torres Carbonell*

Durante este transcurso de practica, integré un grupo de trabajo junto a tres compafieras
con las que no habia tenido oportunidad de relacionarme antes, y el proceso resultd ser muy
bueno y satisfactorio. Por otra parte, si bien la Institucion Céritas no habia sido mi primera
opcion como Centro de Précticas, termind siendo un espacio apreciado y donde pude quitarme
prejuicios y ahondar en mis convicciones e ideologia.

Céritas brinda asistencia. No podemos negar la necesidad de asistencia, sobre todo a los
sectores mas excluidos, pero nuestra tarea debe ser la de trabajar en pos de la promocién de
derechos. “...El trabajo comunitario comprende componentes técnicos y politicos. Los primeros
corresponden al conjunto de instrumentos y procesos que permiten la aplicacion de recursos a la
satisfaccion de determinadas necesidades. Los segundos se refieren a los procesos de negociacion
y decision entre actores sociales, politicos e institucionales sobre gestion, uso y destino de tales
recursos...”*%. El componente politico siempre est4 cargado de ideologia y valores éticos. Mi
posicién es trabajar para construir una sociedad con igualdad de oportunidades, méas inclusiva y
con mas y mejores derechos.

Durante nuestra practica realizamos entrevistas a muchas familias y esa tarea me hizo
reflexionar acerca de lo exactas y profundas que son las palabras de Bourdieu cuando
escribe.. .la entrevista puede considerarse como una forma de ejercicio espiritual que apunta a
obtener, mediante el olvido de si mismo, una verdadera conversion de la mirada que dirigimos a

los otros en las circunstancias corrientes de la vida...”*.

! Jorge Torres Carbonell, cura de la villa Rodrigo Bueno, entrevistado en el libro PREMAT, Silvina, Curas Villeros,
de Mugica al padre Pepe, Historias de lucha y esperanza. Editorial Sudamericana, Avellaneda, Bs. As. abril 2012

2 ALLEN, Ivonne (2006)

** BOURDIEU, Pierre (1999)
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Como futuros trabajadores sociales no podemos dejar de reconocer la tarea que lleva
adelante la Iglesia como Institucion en cuanto a la organizacion del voluntariado que asiste a
personas en situacion de exclusion, marginacion y miseria. Pero también creo que nuestro rol
debe ser el de transformar y el de transformarnos con cada accién y tenemos la obligacion de
saber para quién trabajamos y en pos de qué objetivos. La tematica de la ciudadania es un tema
vigente en el que debemos posicionarnos para trabajar en el saneado de las instituciones

democraticas para contrarrestar la desigualdad social.

CONCLUSION INDIVIDUAL
(Romina Halelo)

Durante el proceso de practica me senti de diferentes maneras segun se fue desarrollando
el mismo.

En un principio senti miedo, miedo a lo desconocido, por no saber cual era papel que iba a
desempefiar en la institucidn y que objetivos se esperaban de mi.

Luego de informarnos, la T.S Analia y el padre, que necesitaban la mirada del rol
profesional acerca de la comunidad del barrio San José Copacabana, me senti en primera
instancia contenta por percibir el valor que los profesionales nos daban; a si mismo me senti un
poco insegura, también, por miedo a no poder cumplir eficazmente dicho proceso.

Por ultimo me senti muy comoda debido a que tanto a mi como mis comparieras nos
dieron libertad de accion. Pude elaborar con ellas el instrumento de tipo en cuesta sin ser siquiera
cuestionado; si bien se relevaron datos de familias que ellos presentaron, pudimos pasar los
limites y seguir relevando datos de otras personas que aun no estaban incluidas.

Senti el apoyo de Analia, aunque no estuvo presente personalmente, tenia en cuenta que
frente a cualquier circunstancia, duda, ella iba a ayudarme.

Respecto del desempefio en la comunidad, senti la colaboracion de referentes barriales, se

logro una vinculacién con los miembros del barrio, porque ademas de relevar sus datos en
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muchos casos se pudo brindar informacién para algan tipo de gestion; y justamente poder ayudar
a los demas, aunque sea en minimas cuestiones, es lo que me hace feliz.

En la comunidad hubo una persona que no estaba de acuerdo con nuestra tarea, por pensar
que quisimos reemplazarla, ese fue un pequefio obstaculo que supimos superar a través del
dialogo y el no detenernos en ese tipo de cuestiones.

Respecto de mis compafieras, logramos una buena conexion e interaccion en el grupo, en

todo momento logramos ponernos de acuerdo.

CONCLUSION INDIVIDUAL

(Carina Avalos)

Durante el momento de la insercién en la institucién de practica y al momento de conocer
el barrio en el cual se realizara la misma se presentaron dudas e incertidumbres sobre el trabajo
que realizariamos durante el proceso de préactica, pero luego de comenzar a tener contacto con las
familias del barrio y de planificar la tarea de acuerdo con el tiempo con el que contabamos, el
proceso de préactica se fue visualizando y el trabajo comenz6 a ser agradable.

El hecho de ingresar a los hogares y conocer en particular la situacion de cada familia fue
ampliando la visién de las problematicas que presentaba la comunidad y se fue clarificando el
camino para analizar dichas problematicas para llegar al objetivo de elaborar el diagnostico de
esta comunidad.

Tal vez me hubiese gustado poder intervenir sobre alguna problematica en particular para
influir de una manera mas directa sobre las familias del barrio. Pero teniendo en cuenta que se
trata de un barrio en el que la institucion no realiza ninguna intervencion, mas que la asistencia
directa, me doy cuenta de la importancia que tiene el trabajo realizado por este grupo de
practicantes para conocer en profundidad los problemas por los que esta atravesando esta
comunidad y para dejar el camino allanado a futuras practicantes para elaborar lineas de accion
en practicas futuras, ya que si no se indaga a quienes forman parte de la comunidad es dificil

realizar una intervencion adecuada.
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Ya encontrandonos cerca del momento del final y el cierre de la préctica, surge como
reflexion lo motivante que es ver que hay tantas cosas para hacer en esta comunidad y que las
familias demuestran tanta predisposicion para trabajar en las propuestas que se les presentan para
mejorar la calidad de vida de ellos mismos. Ademas es gratificante haber podido construir
vinculos con algunas familias y personas en particular, con los cuales se puede mantener un

contacto para futuras intervenciones.

CONCLUSION INDIVIDUAL

(Maria Fernanda Feria)

Tras haber finalizado el proceso de practica correspondiente a este cuatrimestre, he
logrado despojar los prejuicios que tenia con respecto a la labor que realiza Caritas en la
comunidad. La concepcion que tenia de la institucion como asistencialista se ha casi disuelto en
el transcurso de la cursada, aun me hacen “ruido” algunas cuestiones. El interés de la TS de
Caritas, la licenciada Analia, y del padre Alejandro Ledn, de realizar un diagnostico comunitario
de las problematicas del barrio con la finalidad de intervenir sobre ellas en un futuro, denota la
importancia de resolver cuestiones que van mas alla de la entrega de la bolsa de alimentos que
realizan mensualmente. Es decir, que desde Caritas intentar lograr la promocion social de los
sujetos; obviamente no desde la misma direccionalidad ético politica que los trabajadores
sociales, pero aun asi apuntan a lo mismo que nosotras.

Con respecto al grupo con el cual realicé la practica, me siento mas que satisfecha,
comparti y disfrute de esta instancia de aprendizaje junto a mis compafieras. A su vez nos hemos
sentido protagonistas junto con los miembros de la comunidad durante la intervencion, en cada
encuentro se vivié un ambiente de buena predisposicién y alegria por lo que estaba sucediendo.

La practica ha logrado que incorpore nuevos conocimientos y aplique los ya
aprehendidos. En fin me siento méas que satisfecha y conforme con el trabajo realizado, no sélo

por los resultados y el buen equipo de practica que conformamos, sino especialmente porque
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frente al desafio de comenzar en una institucion la practica pre profesional confirmo que el

Trabajo Social es lo mio.
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