Trabajo Práctico Nº5
1) Una vez analizadas las dos entrevistas realizadas establezca cuáles son los principios de Administración formulados por Fayol que no se cumplen en Hierrosur, fundamentando en cada caso su respuesta.
2) Critique para Hierrosur la definición de administración dada por Fayol de planear, organizar, dirigir, coordinar y controlar.
3) Mencione los principios que se contraponen entre Taylor y Fayol para el caso de Hierrosur.
4) Mencione sugerencias que permitan corregir el funcionamiento de Hierrosur. Explique, para cada medida sugerida, qué principios de Administración vulnerado corrige. 

1) En las entrevistas realizadas, la mayoría de los principios formulados por Fayol, no se cumplen. Los principales principios no respetados por la empresa Hierrosur son el de unidad de mando, unidad del personal, jerarquía, remuneración del personal, equidad estabilidad y el de orden.

- Los principios de unidad de mando, unidad del personal y jerarquía, se encuentran vulnerados ya que el señor González, gerente ejecutivo, envía órdenes directamente al sector de producción pasando por sobre la autoridad del gerente de producción. De esta manera, se provoca confusión en los trabajadores y se fomenta la desorganización, ya que cada empleado no tiene una única autoridad a la cual responder.
- En cuanto a los principios de remuneración del personal y equidad, no se cumplen debido a que los sueldos por la producción son mensuales para el equipo y no por el trabajo que realiza cada uno individualmente. Así, la remuneración no es considerada equitativa por los trabajadores, ya que consideran que no todos los empleados aportan un mismo esfuerzo en sus tareas.
- El lo que respecta a los principios de estabilidad del personal y orden, tampoco son cumplidos por la empresa. Esto se debe a que el personal no se encuentra asignado específicamente a una de las dos secciones de la empresa, provocando que la rotación continua del personal, afecte negativamente a la productividad de la empresa.

 

2) Para Hierrosur la definición de administración dada por Fayol de planear, organizar, dirigir, coordinar y controlar no se cumple:

- En primer lugar, no hay previsión  porque la empresa no posee un plan de acción que indique el rumbo a seguir. En segundo lugar, no hay organización porque el cuerpo social formado por los obreros no puede establecer un orden en las actividades, a pesar de contar con los recursos materiales necesarios para hacerlo. En tercer lugar, no hay dirección porque los subordinados no pueden dar el máximo de su capacidad debido a que responden a más de un jefe. En cuarto lugar, no hay coordinación porque la interrelación entre las distintas actividades de la organización no es armónica, sino que por el contrario se hallan superpuestas. Por último, no hay control ya que al no contar con un plan de acción no se pueden supervisar las operaciones correctamente.


3) El principio que se contrapone entre Taylor y Fayol es el de supervisión funcional ya que en Hierrosur, se vulnera la unidad de mando sobre la cual Fayol hace especial énfasis respecto a Taylor.


4) - En primera instancia, sería adecuado asignarle a cada empleado una tarea específica para lograr un mejor desempeño. De este modo, correspondería aplicar el principio de estabilidad del personal planteado por Fayol para lograr que el personal tenga un lugar asignado sin generar confusiones.
- En segunda instancia, en cuanto a la supervisión del trabajo, sería útil lograr coordinar las fuerzas de los integrantes de la empresa para lograr un fin en común, proponiendo así, el principio de unidad de dirección.
- En tercera instancia, otro problema presente en Hierrosur es la remuneración, ya que se establece en forma mensual y grupal. De este modo existen reclamos de ciertos trabajadores que aseguran que su esfuerzo es mayor o superior a otros empleados, siendo así un sueldo no equitativo. Fayol, propone que el precio por el servicio prestado debe ser equitativo y satisfacer tanto al empleado como al empleador, además prefiriendo el pago a destajo o por pieza producida. Esto se hace visible en sus principios denominados remuneración del personal y equidad.

- En cuarto lugar, en lo que respecta a la desorganización laboral, se podría aplicar el principio de orden. Este problema llevó al retraso del trabajo grupal, lo cual perjudica e interrumpe el logro del fin global. Otro principio aplicable a esta problemática, es el de unión del personal.
 
- Finalmente, al no estar bien definida la autoridad de la empresa, se violan los principios de jerarquía y el de unidad de mando. Para solucionar esta cuestión, sería necesario designar a un único jefe por sector, el cual dicte órdenes y sea respetado sin interrumpir la labor de otro sector al cual no pertenece. Esto haría posible un mejor desarrollo de las actividades que se llevan a cabo en la empresa.

