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Nº 11
· Elabore un informe evaluando la situación y proponga una solución desde el enfoque de la escuela psicológica (Maslow y Herzberg)

La empresa Sabrina S.A. presenta una problemática con respecto a las necesidades insatisfechas de los empleados. En las entrevistas realizadas a los trabajadores se demuestra que según las necesidades prepotentes de Maslow, éstas no se hayan cubiertas o realizadas. Por ejemplo, el vendedor Dominguez, no siente reconocido con lo cual su necesidad de estima está ausente. En cuanto Velázquez, tiene insatisfecha su necesidad de autorrealización ya que no trabaja en el rubro para lo cual fue preparado en sus estudios universitarios. El vendedor Tomasso no puede cubrir su necesidad de seguridad propuesta por Maslow, ya que no puede solventar sus estudios. Con respecto a la vendedora Clifford, no tiene cubierta su necesidad de afiliación o aceptación, porque en su grupo no hay comunicación, hace tiempo que ella no ve a su jefe. Una solución a la problemática que presenta la empresa es aplicar los conceptos definidos por Maslow y Herzberg. Estos autores plantean que los mayores niveles de satisfacción en el trabajo están vinculados con la realización, el reconocimiento, el placer de la tarea elegida, la responsabilidad y el progreso. Estos factores son los denominados motivacionales, los cuales pueden ser incrementados a través de un enriquecimiento de tareas. Además, la empresa debería satisfacer las necesidades de cada empleado en particular, para tener éxito en la motivación del mismo. 
