· Análisis del  artículo 14 de la Constitución Nacional Argentina.
En nuestra Constitución Nacional hay una primera parte en la cual cuyo capitulo primero, que es el más antiguo de todos, se hacen declaraciones, se establecen en general los derechos de los ciudadanos y de los habitantes, y se garantiza el ejercicio de estos derechos.

En este capítulo primero, es donde se encuentra el Art. 14 el cual fue sancionado cuando se redactó la Constitución Nacional definitiva en 1853, es una expresión normativa del respeto a la dignidad y libertad del hombre, y establece derechos de primera generación o derechos civiles y básicos de todas las personas.

El Art. 14 dice;

"Todos los habitantes de la Nación gozan de los siguientes derechos conforme a las leyes que reglamenten su ejercicio; a saber: de trabajar y ejercer toda industria lícita; de navegar y comerciar; de peticionar a las autoridades; de entrar, permanecer, transitar y salir del territorio argentino; de publicar sus ideas por la prensa sin censura previa; de usar y disponer de su propiedad; de asociarse con fines útiles; de profesar libremente su culto; de enseñar y aprender." 

De aquí, podemos destacar los siguientes derechos:

Derecho a TRABAJAR: Este derecho permite a los habitantes elegir la profesión que desea seguir para su abastecimiento, de elegir el lugar donde el individuo desea ejercer su servicio y le permite obtener una remuneración equitativa, satisfactoria y suficiente para cubrir necesidades personales y familiares.

Derecho a EJERCER TODA INDUSTRIA LÍCITA: La constitución nacional permite el ejercicio de cualquier industria mientras que ellas sean lícitas, es decir, que no vallan en contra de la ley y mientras que tengan los cuidados necesarios, por ejemplo cuidados higiénicos, cuidados del medio ambiente, etc.

Derecho a NAVERGAR Y COMERCIAR: Son variantes del derecho de trabajar referidas principalmente a la independencia comercial, que permite a sus habitantes un libre comercio, y el desplazamiento de personas y de mercaderías por los espacios acuáticos y aéreos.

*Los derechos de: trabajar, ejercer toda industria lícita y navegar y comerciar pueden relacionarse con el Art. 20 donde se validan estos tres derechos de igual manera para todos los habitantes sin necesidad de ser ciudadanos argentinos, o sea, los extranjeros.

Derecho a PETICIONAR A LAS AUTORIDADES: Es el derecho que tiene toda persona de plantear alguna inquietud y/o reclamo a los funcionarios que ocupan cargos gubernamentales con el fin de que ellos encuentren la decisión más adecuada al caso, para obtener soluciones ante los problemas. Por ejemplo: el hecho de realizar una protesta social donde se plantea: “No a la reforma constitucional de la RE RE ELECCIÓN.”
Derecho a ENTRAR, PERMANECER, TRANSITAR Y SALIR DEL TERRITORIO ARGENTINO: Este derecho se llama comúnmente “derecho de locomoción” y se encuentra vinculado con los derechos de trabajar, ejercer toda industria lícita y el de navegar y comerciar en el aspecto de libertad de elección. De acuerdo con esta libertad, cada uno puede entrar en el territorio del estado, permanecer el él, fijar su domicilio o residencia, cambiarlos, trasladarse de un lugar a otro y salir del país. 
Derecho a PUBLICAR IDEAS POR LA PRENSA SIN CENSURA PREVIA: Se trata de un derecho comprendido dentro de la libertad de expresión. Principalmente, es el derecho que permite a los habitantes publicar sus ideas mediante los medios de comunicación, diarios, revistas, televisión, radio, etc., sin un previo control que elimine palabras y/o ideas de su idea original. 
Este derecho fue violado, principalmente en el período de la dictadura militar donde se censuraron los medos de comunicación y quien no respete esto sería recluido por tiempo indeterminado.

Derecho a USAR Y DISPONER DE LA PROPIEDAD: Este derecho caracteriza la forma de vida adoptada por la constitución, esta prohíbe la violación de las propiedades ajenas. Esto permite a los habitantes del pueblo Argentino utilizar su propiedad sin ninguna clase de riesgo. 

*Este derecho de propiedad, tiene todo un artículo, el 17, que lo aclara: la propiedad es inviolable, la expropiación solo puede ser por causa de utilidad pública, por ley, y con indemnización, la confiscación queda borrada para siempre, nadie puede hacer requisiciones, y también se establece la propiedad exclusiva para las obras de autores e inventores, etc.

Derecho a ASOCIARSE CON FINES UTILES: El derecho de asociación comprende la tendencia innata de cada ser humano o agruparse con otros para alcanzar objetivos que aisladamente serían mucho más difíciles de lograr, cuando no imposibles. Esto se puede llegar gracias a que el hombre es un ser sociable por excelencia. 
Este derecho se “cancela”, si el fin de la asociación es un objetivo ilícito

Derecho a PROFESAR LBREMENTE SU CULTO: La Constitución en su art. 2 dice que el gobierno federal sostiene el culto católico apostólico romano. Lo sostiene pero permite la libertad de cultos si este no ofende el orden moral público, ni perjudica a terceros. Se puede encontrar dos aspectos diferentes: 
•La libertad de conciencia o de creencias, que es el derecho de todo hombre de creer o no en lo que prefiera en materia religiosa. 
•La libertad de cultos, que es el derecho de cada persona de practicar exteriormente la religión de su preferencia, según sus ritos y cumpliendo con sus ceremonias. 
La libertad religiosa comprende también el derecho de los padres de decidir la orientación religiosa de sus hijos menores de edad; el derecho de impartir y recibir formación religiosa y no sufrir discriminaciones por estos motivos.

Derecho a ENSEÑAR Y APRENDER: se refiere al derecho a la educación, ya que es el equivalente moral al derecho a la vida por considerar que la vida sin educación sería meramente vegetativa y que es el fundamento de la cultura. Este derecho permite, tanto a los docentes a capacitar a las personas como a los individuos tener una preparación básica ante los diferentes aspectos de la vida, esto se puede llevar a cabo, por ejemplo, mediante la educación primaria la cual en nuestro país es obligatoria y gratuita.

· Análisis del  artículo 28 de la Constitución Nacional Argentina.
“Los principios, garantías y derechos reconocidos en los anteriores artículos, no podrán ser alterados por las leyes que reglamenten su ejercicio.”

Hace referencia a la inalterabilidad de las normas constitucionales, También reitera que los derechos son relativos.

Características:

· Inalterabilidad: es la garantía de que los derechos reconocidos en la constitución no van a sufrir alteraciones.

· Razonabilidad: los derechos no son absolutos si no relativos ,esto significa que son restringidos, reglamentados a través de leyes dictadas por el congreso

· Análisis del  artículo 16 de la Constitución Nacional Argentina: La Igualdad ante la Ley

“La Nación Argentina no admite prerrogativas de sangre, ni de nacimiento: no hay en ella fueros personales ni títulos de nobleza. Todos sus habitantes son iguales ante la ley, y admisibles en los empleos sin otra condición que la idoneidad. La igualdad es la base del impuesto y de las cargas públicas.”

-CONCEPTO DE IGUALDAD:

Del derecho de la libertad se desprende la igualdad: Si a todo hombre debe reconocérsele aquel derecho con sus contenidos fundamentales, todos los hombres participan de una igualdad elemental. Tal es el concepto de “igualdad civil”, que consiste en eliminar discriminaciones arbitrarias entre las personas. Cabe aclarar que igualdad no significa “igualitarismo”. Hay diferencias justas que se deben tomar en cuenta, para no tratar del mismo modo a dos o más personas en desigualdad de condiciones o circunstancias. 

La igualdad elemental requiere de algunos presupuestos de base:

a) El Estado debe remover los obstáculos sociales, políticos, culturales y económicos que limitan la libertad y la igualdad de todos los hombres.

b) Debe haber un orden social y económico justo y se deben igualar las posibilidades de todos los hombres para su desarrollo integral

c) Debe haber un acceso efectivo al goce de las tres generaciones de derechos.

La Constitución Nacional en su artículo 16 la igualdad “ante la ley”: se reconoce implícitamente la libertad jurídica y uniformemente los derechos civiles a todos los hombres (art. 14) incluyendo a los extranjeros (art. 20)

El mismo art. 16 suprime las prerrogativas de sangre o de nacimiento y los títulos de nobleza y los fueros personales. 

Además, declara que todos los habitantes son admisibles en los empleos sin otra condición que la idoneidad y que la igualdad es la base del impuesto y de las cargas públicas.
-LA REFORMA DE 1994:

La reforma constitucional de 1994 ha avanzado en las formulaciones de igualdad y completando las normas de la constitución histórica:

a) El inciso 23 del art. 75 adjudica al Congreso legislar y promover medidas de acción positiva que garanticen la igualdad real de oportunidades y de trato;

b) Esa legislación y promoción mediante acciones positivas se debe enderezar al pleno goce y ejercicio de los derechos reconocidos por la constitución y los tratados internacionales sobre derechos humanos;

c) Todo lo anteriormente enunciado debe particularizarse respecto de los niños, las mujeres, los ancianos y los discapacitados;

d) El inciso 17 del art. 75 sobre los pueblos indígenas argentinos hace evidente el reconocimiento de su identidad y su diferencia como expresión de una relación con el derecho a la igualdad de trato y de oportunidades;

e) El inciso 19 del art. 75 obliga a que las leyes de organización y base de la educación aseguren la igualdad de oportunidades y posibilidades sin discriminación alguna;

f) El inciso 22 del art. 75 está dedicado a los tratados de derechos humanos con jerarquía constitucional donde abundan las cláusulas sobre igualdad, las minorías y la no discriminación;

g) Muchos de estos tratados prohíben las discriminaciones arbitrarias;

h) El art. 37, sobre los derechos políticos, consagra la igualdad de oportunidades entre varones y mujeres para acceder a cargos electivos y partidarios;

i) Esa igualdad se debe garantizar por acciones positivas en la regulación de los partidos políticos y en el régimen electoral

j) La disposición transitoria primera respeta el modo de vida de los habitantes de las islas Malvinas, Georgias del Sur y Sandwich del Sur;

k) La disposición transitoria segunda aclara que las acciones positivas del art. 37 no serán inferiores a las vigentes al sancionarse la constitución reformada.

-LA DISCRIMINACIÓN:
Las discriminaciones arbitrarias son una negación de la igualdad. Nuestro derecho constitucional las ha hecho explícitamente prohibidas:

a) Los tratados de derechos de jerarquía constitucional conforme al art. 75 inciso 22 estipulan cuáles discriminaciones quedan impedidas (motivos de raza, nacimiento, sexo, religión, color, idioma, nacionalidad, origen social, opiniones, condición social, etc.)

b) Algunos de estos tratados dirigen específicamente sus normas contra determinada clase de discriminación (por ejemplo, racial o por sexo en desmedro de la mujer);

c) Otros contienen normas penales (por ejemplo, sobre genocidio, y sobre tortura y otros tratos y penas crueles, inhumanos o degradantes) aplicables en favor de personas o grupos arbitrariamente discriminados;

d) La constitución reformada de 1994 tutela en pro de la igualdad tanto el pluralismo como el derecho a la identidad y las diferencias 

-LA DISCRIMINACIÓN INVERSA:

Resulta constitucional favorecer a determinadas personas de ciertos grupos sociales en mayor en mayor proporción que a otras, si mediante esa “discriminación” se procura compensar y equilibrar la marginación o el relevamiento desigualitarios que recaen sobre aquellas personas que con la discriminación inversa se benefician. Se denomina discriminación inversa porque tiende a superar la desigualdad discriminatoria del sector perjudicado por el aludido relevamiento.

-LA IGUALDAD EN LAS RELACIONES PRIVADAS:

El art. 14 bis establece “igual salario por igual trabajo”, con lo que impide la discriminación arbitraria del empleador entre sus dependientes en materia de remuneraciones.

Como principio general puede también decirse que todo trato arbitrariamente desigualitario, que un particular infiere a otros particulares que frente a él se hallan en condiciones similares, viola la igualdad en las relaciones privadas.

-LA IGUALDAD EN LA ADMISIÓN DE LOS EMPLEOS:

a) Hay empleos para los cuales la propia constitución estipula los requisitos: para ser presidente y vicepresidente; para ser diputado y senador; para ser juez de la Corte Suprema. En tales casos, ninguna norma inferior puede añadir o disminuir los mencionados requisitos. Pero también para estos casos rige el requisito general de la idoneidad.

b) Para los demás empleos públicos, la idoneidad es la pauta exclusiva con que puede manejarse la forma y la selección de los candidatos. Todo requisito exigible debe filtrarse a través de la idoneidad.

-LA IGUALDAD EN LOS IMPUESTOS Y LAS CARGAS PÚBLICAS:

El concepto de “igualdad fiscal” es la aplicación del principio general de igualdad a la materia tributaria, razón por la cual se dice que:

a) Todos los contribuyente comprendidos en una misma categoría deben recibir igual trato;

b) La clasificación en categorías diferentes de contribuyentes debe responder a distinciones reales y razonables;

c) Se debe excluir toda discriminación arbitraria, hostil, injusta, etc.:

d) El monto debe ser proporcional a la capacidad contributiva de quien lo paga, pero el concepto de proporcionalidad incluye el de progresividad;
   Debe respetarse la uniformidad y generalidad del tributo.
CARGAS PÚBLICAS:

Son obligaciones en beneficio al estado.

Estas son:   
Personales: Ya que no pueden ser transferidas a un tercero.                   
Gratuitas: La persona no tiene derecho a reclamar una retribución.                      
Transitorias: Se realizan en un periodo de tiempo determinado.

Deben distribuirse equitativamente en la población.

Se dividen en:   

De dar: A través del pago de un dinero, ejemplo: Impuestos (Para el mantenimiento del estado)- Tasas (Por la utilización de un servicio público).                    
De hacer: Realizando una actividad, ejemplo: Ser censista, presidente de mesa en votaciones, testigo en un juicio.

· Análisis del artículo 14 bis de la Constitución Nacional Argentina.
El artículo 14 bis es un excedente del artículo 14 surgido de una reforma constitucional hecha en 1957, este, confirma algunos derechos civiles y laborales, más precisamente se encargo de establecer derechos básicos el trabajador.

El Art. 14 establece:

"El trabajo en sus diversas formas gozará de la protección de las leyes, las que asegurarán al trabajador: condiciones dignas y equitativas de labor; jornada limitada; descanso y vacaciones pagados; retribución justa; salario mínimo vital móvil; igual remuneración por igual tarea; participación en las ganancias de las empresas, con control de la producción y colaboración en la dirección; protección contra el despido arbitrario; estabilidad del empleado público; organización sindical libre y democrática, reconocida por la simple inscripción en un registro especial.
Queda garantizado a los gremios: concertar convenios colectivos de trabajo; recurrir a la conciliación y al arbitraje; el derecho de huelga. Los representantes gremiales gozarán de las garantías necesarias para el cumplimiento de su gestión sindical y las relacionadas con la estabilidad de su empleo.

El Estado otorgará los beneficios de la seguridad social, que tendrá carácter de integral e irrenunciable. En especial, la ley establecerá: el seguro social obligatorio, que estará a cargo de entidades nacionales o provinciales con autonomía financiera y económica, administradas por los interesados con participación del Estado, sin que pueda existir superposición de aportes; jubilaciones y pensiones móviles; la protección integral de la familia; la defensa del bien de familia; la compensación económica familiar y el acceso a una vivienda digna."

En base a esto podemos analizar el artículo dividiéndolo en tres partes e identificando los siguientes derechos:

PRIMERA PARTE: 

Derecho a CONDICIONES DIGNAS Y EQUITATIVAS DE LABOR: se inspiran en la libertad, dignidad y justicia que no pueden ser desconocidas. Debe respetarse al trabajador en su condición de hombre. Dichas condiciones comprenden: todo trabajo o servicio, lugar y modo en que se realizan, valores humanos propios del trabajador, situaciones personales como ser: sexo, edad, capacidad, posibilidades de esfuerzo, etc.

Derecho a una JORNADA LIMITADA: Referida al tiempo reducido y razonable del trabajo. Debe ser equitativa, no excesiva de posibilidad de esfuerzo; nunca llegar a agotar física, moral o intelectualmente al trabajador.

Derecho a DESCANSO Y VACACIONES PAGAS: En razón de la preservación de la salud y la dignidad, están cubiertos reposo diario, el reposo semanal obligatorio y las pausas periódicas anuales.

Derecho a la RETRIBUCIÓN JUSTA: Se refiere al salario que por su monto, oportunidad de pago, integralidad, resulta satisfactorio y suficiente para vivir. Es el medio económico por el cual quien trabaja obtiene los recursos que le permiten satisfacer necesidades, desarrollo y perfeccionamiento, propios y los de sus dependientes ("compensación económica familiar").

Derecho al SALARRIO MÍNIMO VITAL MOVIL: Debe ser justo y razonable, no pudiendo ser reducido por convenios colectivos ni por contratos individuales.
Vital implica que debe cubrir las necesidades del trabajador y su hogar en el orden material, espiritual y cultural.
Móvil por ser ajustable a los índices del costo de vida, actualizable

Derecho a IGUAL REMUNERACION POR IGUAL TARÉA: La intención es prohibir discriminaciones arbitrarias en la remuneración de trabajos similares, fundadas en razones de sexo, edad, nacionalidad, religión, etc.
Dicha norma no se opone a diferencias dadas por la mayor eficacia y laboriosidad de algunos empleados

Derecho a PARTICIPACIÓN EN LAS GANANCIAS CON CONTROL Y COLABORACIÓN EN LA PRODUCCIÓN: Se trata de convertir al trabajador en protagonista de la empresa, permitiendo su aporte de iniciativa, capacidad, experiencia, con clara incidencia en el mayor y mejor rendimiento y eficiencia productiva.

Derecho a la PROTECCIÓN CONTRA EL DESPIDO ARBITRARIO Y ESTABILIDAD DEL EMPLEADO PÚBLICO: Un despido arbitrario es un despido injurioso, ofensivo, por ejemplo: el despido de una empleada en estado de reposo por embarazo. La protección por este tipo de despido consiste en además de una indemnización, en una reincorporación de la empleada/o con una extensión del contrato de trabajo por tiempo indeterminado.

La doctrina considera dos casos de estabilidad:

a) Propia o absoluta: que impide el despido (salvo justa causa). Esa prohibición no puede ser reemplazada por una indemnización; pero está sujeta a condiciones legales. Es la que cubre al empleado público, garantizando su reincorporación ante despido sin justa causa.

b) Impropia o relativa: puede traducirse en el pago de una indemnización, y es la referida al empleado privado.

Derecho a una ORGANIZACIÓN SINDICAL LIBRE Y DEMOCRATICA: Esta cláusula viene a robustecer el derecho a "asociarse con fines útiles". Los entes sindicales se encuadran en la categoría de personas jurídicas públicas no estatales, entendidos como sociedades espontáneas y naturales creadas para la defensa de intereses comunes. La norma obliga a que se permita y no se impida la existencia de más de uno.

El sistema analizado consagra también el pluralismo sindical, sin perjuicio del derecho de los sindicatos de agruparse voluntariamente entre sí, y rechaza la afiliación obligatoria y la intervención estatal o política, que tienda a desnaturalizar los fines gremiales (organización libre, sin interferencias).
Debe ser democrático en su origen y funcionamiento, o sea en su constitución y en su estructura interna, frente al Estado afiliados y terceros

SEGUNDA PARTE:

Derecho a concertar por los gremios CONVENIOS COLECTIVOS DE TRABAJO: Comprenden todo acuerdo escrito relativo a condiciones de empleo y trabajo, que se celebra entre un empleador, un grupo de ellos, o una o más organizaciones de empleadores por una parte, y por la otra, una o varias organizaciones representativas de trabajadores interesados, debidamente elegidos y autorizados, de acuerdo a la legislación nacional.

Es deber del Estado reconocer el derecho de autonomía y autodeterminación de los gremios.
El convenio colectivo es contractual y se ubica en el marco de las actividades privadas. Emana de poderes delegados al sindicato como organismo intermedio, siendo la homologación estatal un mero acto de control a fin de extender a terceros su aplicación y velar por su cumplimiento.
Una ley posterior no puede dejar sin efecto mayores beneficios derivados de un convenio colectivo anterior, durante su plazo de vigencia. Éste prevalece sobre la ley cuando establece mejores derechos, que han pasado a formar parte de cada contrato individual comprendido.

Derecho a la CONCILIACION Y ARBITRAJE: son medios ‘’pacíficos’’ de resolver los conflictos laborales tendientes a evitar principalmente las huelgas y demás medidas de acción directa. Ambas son instancias previas a toda medida de acción directa, como lo es la huelga, y también a la realización o modificación de un convenio colectivo. La ley establece que la instancia de la conciliación es obligatoria. Luego de la instancia de la conciliación se pasa, cuando lo decida el Ministerio de Trabajo, a la instancia arbitral: es decir que el ministerio resuelve el conflicto entre el empleador y los trabajadores, haciendo de árbitros.

Derecho a HUELGA: Constituye un movimiento colectivo, con abandono temporal del trabajo, ejercido en forma pacífica y por la libre decisión de la pluralidad de trabajadores de un gremio, después de agotar las vías conciliatorias dispuestas por ley y cuando no queda otro recurso para la defensa de los intereses en conflicto con la patronal o con el Estado.

Este derecho es operativo (ejercible aun sin ley reglamentaria), pero requiere la participación libre e individual del obrero que decide su adhesión. Su ejercicio no puede implicar actos de violencia ni delitos.

La huelga suspende los contratos individuales, pero no importa su ruptura. Si es declarada ilegal y media intimación patronal para la reanudación del trabajo, la actitud renuente configura causa justa de despido, sin pago de las retribuciones.

GARANTÍAS OTORGADAS A LOS REPRESENTATES GREMIALES: Estas garantías aseguran el ejercicio de sus funciones y con respecto a su estabilidad tienen como fin  prohibir los impedimentos, persecuciones y represalias por las actividades sindicales y evitar despidos por discriminaciones en el ejercicio de sus funciones. No pueden adoptarse medidas que afecten la seguridad o libertad de un trabajador, motivadas en su gestión sindical.
Que cuenten con garantías no significa conceder fueros personales ni inmunidades especiales para los delegados

TERCERA PARTE:

Derecho al SEGURO SOCIAL OBLIGATORIO: Está referida a todos los habitantes del Estado. Debe ser integral, consiste en un programa financiado por el gobierno con participación del estado el cual se propone asumir todas las contingencias y demandas vitales (ej: enfermedad, accidentes, invalidez, vejez, fallecimiento, protección a la infancia, protección contra el desempleo, jubilación, formación cultural, etc.).
Sus beneficios son irrenunciables, están por encima de la voluntad individual, porque el constituyente los ha investido del carácter de orden público.

Derecho a JUBILACIONES Y PENSIONES: Una pensión consiste en un seguro social y/o una indemnización para aquellas personas que: fueron enviados a la guerra, personas que sufrieron un accidente de trabajo, personas divorciadas, viudas, por orfandad, entre otras. En el caso de la jubilación se refiere al hecho de cuando una persona, después de una determinada cantidad de años trabajando, pasa a una edad máxima para trabajar y  por decisión propia o ajena se le permite legalmente abandonar la vida laboral y obtener una retribución por el resto de su vida.

Derecho a la PROTECCÓN INBTEGRAL DE LA FAMILIA: Pretende promover a la familia a la jerarquía y dignidad de sociedad primaria. Ampararla, garantizarla y robustecerla en forma plena: material y moralmente.
Tanto la "defensa del bien de familia" como el "acceso a una vivienda digna" obligan al Estado a crear las condiciones económicas y los regímenes crediticios que permitan el ejercicio cierto del derecho natural a ser propietario, especialmente para aquéllos de menores recursos.

La "compensación económica familiar" se propone otorgar protección a los trabajadores en relación de dependencia que tengan cargas familiares (esposa, hijos, escolaridad,), o atraviesen situaciones especiales (matrimonio, nacimientos, defunciones,).
· Análisis del artículo 15 de la Constitución Nacional Argentina.
“En la Nación Argentina no hay esclavos: los pocos que hoy existen quedan libres desde la jura de esta Constitución; y una ley especial reglará las indemnizaciones a que dé lugar esta declaración. Todo contrato de compra y venta de personas es un crimen de que serán responsables los que lo celebrasen, y el escribano o funcionario que lo autorice. Y los esclavos que de cualquier modo se introduzcan quedan libres por el solo hecho de pisar el territorio de la República.”

La esclavitud priva al individuo de su libertad y dignidad; el esclavo no es considerado ser humano y, por lo tanto, no goza de ningún derecho.

En Argentina, la Asamblea del Año XIII de las Provincias Unidas del Río de la Plata dictó la libertad de vientres el 31 de enero de 1813, de manera que los hijos de una mujer esclava nacían libres.

A partir del 1 de mayo de 1853, en que entró en vigencia la Constitución de la Confederación Argentina, quedó abolida la esclavitud definitivamente. En su artículo 15 decía: 

Artículo 15: En la Confederación Argentina no hay esclavos; los pocos que hoy existen quedan libres desde la jura de esta Constitución, y una ley especial reglará las indemnizaciones a que de lugar esta declaración. Todo contrato de compra y venta de personas es un crimen de que serán responsables los que lo celebrasen, y el escribano o funcionario que lo autorice.

Al incorporarse el Estado de Buenos Aires en 1860, se agregó este párrafo final: 

“Y los esclavos que de cualquier modo se introduzcan quedan libres por el solo hecho de pisar el territorio de la República.”
EL DERECHO DE PROPIEDAD Y SUS GARANTÍAS:
La corte suprema de justicia define derecho de propiedad como todo aquello que el hombre puede tener exceptuando su vida y su libertad, ya que estos son natos en él.
Esté derecho abarca desde: 

· Todos los bienes de la persona, créditos, sueldos, honorarios, derechos y obligaciones.

· Sentencia pasada en autoridad de cosa juzgada.

· Efecto liberatorio del pago: derecho que adquiere el deudor que no lo obliguen a pagar nada nuevo por esa deuda que ya se saldo.

· Actos jurídicos de disposición y uso de la propiedad.

· Derecho adquirido por otorgamiento de jubilaciones y pensiones.

· Derecho hereditario: transmisión de bienes por causa de muerte, con o sin testamento.

· Concesiones de uso sobre bienes del dominio público.

Características del derecho de propiedad:
· Es un derecho real ya que existe una relación entre una persona y una cosa.

· Es perpetuo por que no se extingue, no tiene limitación temporal.

· Es un derecho autónomo: no depende de ningún otro derecho.

· Es un derecho exclusivo, solo el propietario tiene la facultad de usar, gozar y disponer un bien, con exclusión de los demás.

· Es inviolable, no se puede restringir a una persona de su propiedad en forma arbitraria. Solo se podrá privársela de su propiedad si existe una causa legal y un proceso judicial que declare la privación.

· Análisis del artículo 17 de la Constitución Nacional Argentina.
“La propiedad es inviolable, y ningún habitante de la Nación puede ser privado de ella, sino en virtud de sentencia fundada en ley. La expropiación por causa de utilidad pública, debe ser calificada por ley y previamente indemnizada. Sólo el Congreso impone las contribuciones que se expresan en el Artículo 4º. Ningún servicio personal es exigible, sino en virtud de ley o de sentencia fundada en ley. Todo autor o inventor es propietario exclusivo de su obra, invento o descubrimiento, por el término que le acuerde la ley. La confiscación de bienes queda borrada para siempre del Código Penal argentino. Ningún cuerpo armado puede hacer requisiciones, ni exigir auxilios de ninguna especie.”

EXPROPIACIÓN 

· La expropiación aparece como una compraventa forzosa porque en ella no cuenta la voluntad del expropiado y a través de la cual es Estado ofrece una indemnización al propietario, adquiere un bien para destinarlo a la utilidad pública, es decir, que es la apropiación que hace el estado de un bien (cosas o derechos) de particulares o así también del Estado mismo. No hay contrato ya que el Estado no negocia con el particular, lo indemniza por el daño causado pero no le paga el precio del bien expropiado como si se lo comprara.

Los bienes expropiados pueden ser: Inmuebles, cosas o cualquier tipo de derechos, por ejemplo un derecho intelectual: Un invento.

· Expropiación de marca 

El  estado actúa en beneficio de una causa de utilidad pública o de interés social, así obtener la transferencia forzosa a su patrimonio del derecho de propiedad de un signo distintivo utilizado por un producto para identificar los bienes de fábrica o vende de otras empresas mediante sentencia firme  y pago oportuno de justa indemnización. 

· Requisitos de la expropiación

UTILIDAD PÚBLICA: Todo aquello que logre la satisfacción de un bien común (por ejemplo, hacer una autopista, una idea, invento).

CALIFICACIÓN LEGAL: Calificación de que algo debe expropiarse porque es de utilidad pública, debe hacerse a través de una ley dictada por el congreso.

INDEMNIZACIÓN: Debe ser justa e integral, en general es en efectivo y previa a la expropiación, esta compuesta por un valor objetivo del bien. La indemnización se fija según los valores al momento de la desposesión del bien pero hoy se fija a la hora de dictar sentencia. 

PROPIEDAD INTELECTUAL

· Todo autor o inventor es propietario exclusivo de su obra, invento o descubrimiento por el termino que le acuerde la ley, el estatuto supremo admite como una modalidad del derecho de propiedad a la propiedad intelectual. 

La propiedad intelectual es la facultad que asiste al creador de toda producción construida con el talento humano para disfrutar las ventajas patrimoniales y morales que le brinda tal creación.  Dos categorías se pelean por el régimen aplicable unos, por su identificación plena con los demás derechos patrimoniales y otros, lo caracterizan con matices propios diferenciándolos del derecho del dominio ordinario.

· Para los primeros, entre los que contaba Alberdi, la propiedad intelectual debía tener los mismos caracteres que son inherentes a la propiedad de las demás cosas, aconsejo en su proyecto de Constitución acordar la propiedad exclusiva del auto o inventor.
· El segundo interpreta que la propiedad intelectual no es efecto del esfuerzo exclusivo de quien la produce, ya que en el “ramillete del autor se forma con las flores arrancadas al jardín de la humanidad”.

La propiedad intelectual se clasifica en dos categorías:

· Propiedad industrial: Es el derecho exclusivo que otorga el Estado para usar o explotar en forma industrial y comercial las innovaciones de aplicación industrial que realizan individuos  o empresas para distinguir sus productos o servicios ante la clientela en el mercado ( Marcas, patentes, dibujos y modelos industriales así como indicaciones geográficas)

· Derecho de Autor: Reconocimiento que hace el Estado a favor de todo creador de obras literarias y artísticas, en virtud del cual otorga su protección para que el autor goce de privilegios exclusivos de carácter personal y patrimoniales.

El derecho de la propiedad intelectual debe limitarse en el tiempo porque la sociedad tiene fundado interés en beneficiarse con la obra. 

La ley 11.723 regula el régimen de la propiedad científica, literaria, artística, dispone que el derecho de la propiedad privada alcanza al autor durante toda su vida y sus herederos durante 50 años más (articulo nº 4 y 5).

LA CONFISCACIÓN:

 Es el apoderamiento, por parte del estado, de todos los bienes de una persona, sin compensación alguna.

Antiguamente esto constituía una pena para los delitos más graves. Pero en la constitución Nacional de 1853 se prohibió en el artículo 17 “La confiscación de bienes queda borrada para siempre del Código Penal argentino”.

DOMINIO PÚBLICO Y PRIVADO DEL ESTADO: CONCEPTO Y DIFERENCIAS
Dominio público:
Es el conjunto de bienes de propiedad pública del estado, afectados al uso público directo o indirecto. Los mismos, pueden ser de origen natural o artificial.

Los bienes naturales son por ejemplo las plazas, los ríos, bahías, mares entre otros; mientras que los artificiales son todos aquellos los cuales son construidos por el hombre.

Otra característica de los mismos es que son:

Inalienables, inembargables, imprescriptibles, (no se pueden transmitir, ni embargar, ni la prescripción puede afectarles).

Su uso puede ser gratuito, como por ejemplo aquellos que exigen una entra o peaje para ser utilizados para el mantenimiento o seguridad de los mismos.

Sus elementos pueden ser objetivos u objetivos, los subjetivos asen referencia a “quien es el titular de los mismos”, mientras que los objetivos hacen referencia a cuales son las cosas en cuestión (para ser mas especifico citado el Art. 2340 del código civil)

ARTÍCULO 2.340.- Quedan comprendidos entre los bienes públicos:

1. Los mares territoriales hasta la distancia que determine la legislación especial, independientemente del poder jurisdiccional sobre la zona contigua;

2. Los mares interiores, bahías, ensenadas, puertos y ancladeros;

3. Los ríos, sus cauces, las demás aguas que corren por cauces naturales y toda otra agua que tenga o adquiera la aptitud de satisfacer usos de interés general, comprendiéndose las aguas subterráneas, sin perjuicio del ejercicio regular del derecho del propietario del fundo de extraer las aguas subterráneas en la medida de su interés y con sujeción a la reglamentación;

4. Las playas del mar y las riberas internas de los ríos, entendiéndose por tales la extensión de tierra que las aguas bañan o desocupan durante las altas mareas normales o las crecidas medias ordinarias;

5. Los lagos navegables y sus lechos;

6. Las islas formadas o que se formen en el mar territorial o en toda clase de río, o en los lagos navegables, cuando ellas no pertenezcan a particulares;

7. Las calles, plazas, caminos, canales, puentes y cualquier otra obra pública construida para utilidad o comodidad común;

8. Los documentos oficiales de los poderes del Estado;

9. Las ruinas y yacimientos arqueológicos y paleontológicos de interés científico

Su afectación en cuanto bienes naturales es regida por la constitución nacional y en cuanto a los bienes artificiales se rige por la legislatura, provincial o local.

Dominio privado:
Su régimen es similar a la propiedad privada, es decir que el estado tiene la propiedad de los mismos pero su enajenación la regula el derecho administrativo. Estos bienes no están destinados al uso de todos los habitantes. Ejemplos: tierras sin dueños, ferrocarriles, determinadas construcciones hecha por el estado.

Caracteres: son prescripbles y enajenables (salvo que se encuentren afectados por el servicio publico, tal como lo especifica el Art. 2342 del código civil) 

ARTÍCULO 2.342.- Son bienes privados del Estado general o de los Estados particulares:

1. Todas las tierras que estando situadas dentro de los límites territoriales de la República, carecen de otro dueño;

2. Las minas de oro, plata, cobre, piedras preciosas y sustancias fósiles, no obstante el dominio de las corporaciones o particulares sobre la superficie de la tierra;

3. Los bienes vacantes o mostrencos, y los de las personas que mueren sin tener herederos, según las disposiciones de este código;

4. Los muros, plazas de guerra, puentes, ferrocarriles y toda construcción hecha por el Estado o por los Estados, y todos los bienes adquiridos por el Estado o por los Estados por cualquier título;

5. Las embarcaciones que diesen en las costas de los mares o ríos de la República, sus fragmentos y los objetos de su cargamento, siendo de enemigos o de corsarios.
RESTRICCIONES Y LÍMITES ADMINISTRATIVOS A LA PROPIEDAD PRIVADA
Derecho de propiedad: el derecho constitucional del derecho de propiedad ampara el uso y disposición de los bienes materiales e inmateriales que pueden integrar al patrimonio de una persona. 

El constitucionalismo liberal que nos dejó los primeros modelos de constitución a fines del siglo XVIII, exaltó la tutela de este derecho, dándole un marco de protección excepcional, superior a cualquier otro derecho individual. El liberalismo político de aquella época, inspirador de los grandes modelos constitucionales, consideró que la propiedad privada y la libertad eran lavase esencial de la nueva democracia. Para el marxismo la propiedad es una institución social históricamente condicionada. Cada sociedad era caracterizada por el predominio de ciertas formas de propiedad  que condicionaron económicamente la vida social. En el capitalismo predomina la propiedad privada de los medios de producción.

En los artículos 14 y 17 de la constitución nacional, hace referencia a este derecho. En el ART 14 expresa que todos los habitantes tienen derecho a usar y disponer de su propiedad; y en el ART 17 caracteriza a la propiedad de inviolable y nadie puede ser privado de ella menos de una sentencia fundada en ley.

Limitaciones: pese a que el derecho de propiedad es inviolable, no implica un derecho absoluto, esta sujeto a reglamentaciones. En el articulo 17 menciona casos de violación de la propiedad por sentencia judicial y por expropiación. Hay además otras limitaciones. Por ejemplo en el código civil el art 2639 restringe derechos de propietarios limítrofes de ríos o canales que sirven a la comunicación por agua; en el art 2646 limita a los ribereños construir diques más allá del medio del rio o arroyo. En el art 2611 dispone que las restricciones al dominio privado, solo en el interés público, son regidas en el derecho administrativo. 

Tienen diferentes modalidades:

· Disposiciones municipales referidos a la seguridad y estética de las construcciones por ejemplo altura, alineación, estilo, etc. 

· Pautas para el establecimiento y funcionamiento de industrias y actividades peligrosas, insalubres.

· Leyes de ferrocarriles restringen el uso de inmuebles cercanos a las vías.

· Disposiciones normativas, rigen el tendido de conductores de energía y telecomunicaciones.

· Leyes de aeronavegación impiden determinadas edificaciones en ciertos lugares.

SERVIDUMBRES ADMINISTRATIVAS
Dan respuestas a necesidades concretas de la administración pública, independientemente del código civil. Sería un derecho real, constituido sobre un inmueble privado con el objeto de servir al uso público.

Se constituye como un gravamen a determinados inmuebles privados con fines públicos para, por ejemplo, la instalación de torres, el paso de cables aéreos de energía eléctrica, la construcción de un electro ducto, o gas ducto, etc. Para cada circunstancia concreta se ha creado una servidumbre específica distinta.

Las servidumbres administrativas son restricciones al derecho de la propiedad, su objeto es el uso público, se encuentran fuera de comercio.  Pueden consistir en una obligación de hacer alguna acción, el propietario sujeto a una servidumbre administrativa, que le obliga a hacer alguna acción, pero si abandona el bien sobre el cual recae la servidumbre, se libera de la obligación. 

Pueden surgir por leyes o actos y hechos administrativos. Ejemplo acto administrativo unilateral, bilateral (convenio entre la administración pública y el propietario) y acto privado (donación).

El derecho de propiedad pierde exclusividad de goce total, porque tiene que soportar la actividad administrativa.
NUEVOS DERECHOS Y GARANTÍAS: ANÁLISIS DE LOS ARTÍCULOS 36, 41 Y 42 DE LA CN
· Análisis del artículo 36 de la Constitución Nacional Argentina
“Esta Constitución mantendrá su imperio aun cuando se interrumpiere su observancia por actos de fuerza contra el orden institucional y el sistema democrático. Estos actos serán insanablemente nulos.

Sus autores serán pasibles de la sanción prevista en el Artículo 29, inhabilitados a perpetuidad para ocupar cargos públicos y excluidos de los beneficios del indulto y la conmutación de penas.

Tendrán las mismas sanciones quienes, como consecuencia de estos actos, usurparen funciones previstas para las autoridades de esta Constitución o las de las provincias, los que responderán civil y penalmente de sus actos. Las acciones respectivas serán imprescriptibles.

Todos los ciudadanos tienen el derecho de resistencia contra quienes ejecutaren los actos de fuerza enunciados en este artículo.

Atentará asimismo contra el sistema democrático quien incurriere en grave delito doloso contra el Estado que conlleve enriquecimiento, quedando inhabilitado por el tiempo que las leyes determinen para ocupar cargos o empleos públicos.

El Congreso sancionará una ley sobre ética pública para el ejercicio de la función.”
Nos habla de que la constitución jamás puede dejar de aplicarse. Por eso el pueblo tiene el derecho de resistir contra los que atenten contra ella. Ya sea por medio de actos pacíficos y en última instancia violento. Menciona dos clases de delitos castigados con prisión perpetua:

· Ser autor de un golpe de estado: los actos realizados bajo ese golpe no tienen efectos de validos y asus autores se le aplica la pena de prisión perpetua y serán excluidos de los beneficios  del indulto y la conmutación de penas. 

· Usurpar cargos públicos durante gobierno de fuerza: se les aplica también la pena de prisión perpetua.
· Análisis del artículo 41 de la Constitución Nacional Argentina
“Todos los habitantes gozan del derecho a un ambiente sano, equilibrado, apto para el desarrollo humano y para que las actividades productivas satisfagan las necesidades presentes sin comprometer las de las generaciones futuras; y tienen el deber de preservarlo. El daño ambiental generará prioritariamente la obligación de recomponer, según lo establezca la ley.

Las autoridades proveerán a la protección de este derecho, a la utilización racional de los recursos naturales, a la preservación del patrimonio natural y cultural y de la diversidad biológica, y a la información y educación ambientales.

Corresponde a la Nación dictar las normas que contengan los presupuestos mínimos de protección, y a las provincias, las necesarias para complementarlas, sin que aquéllas alteren las jurisdicciones locales.

Se prohíbe el ingreso al territorio nacional de residuos actual o potencialmente peligrosos, y de los radiactivos.”
Hace referencia al medio ambiente y habla sobre si se prohíbe el ingreso de residuos peligrosos, radioactivos, que el estado debe dictar leyes para protegerlo, establece que tenemos el derecho de gozar de un ambiente sano, de tener mejor calidad de vida, que se debe preservar el medio ambiente. Hay que proteger recursos naturales, medio ambiente, prevenir la contaminación, enseñar consecuencias de la misma, etc.
· Análisis del artículo 42 de la Constitución Nacional Argentina
“Los consumidores y usuarios de bienes y servicios tienen derecho, en la relación de consumo, a la protección de su salud, seguridad e intereses económicos; a una información adecuada y veraz; a la libertad de elección, y a condiciones de trato equitativo y digno.

Las autoridades proveerán a la protección de esos derechos, a la educación para el consumo, a la defensa de la competencia contra toda forma de distorsión de los mercados, al control de los monopolios naturales y legales, al de la calidad y eficiencia de los servicios públicos, y a la constitución de asociaciones de consumidores y de usuarios.

La legislación establecerá procedimientos eficaces para la prevención y solución de conflictos, y los marcos regulatorios de los servicios públicos de competencia nacional, previendo la necesaria participación de las asociaciones de consumidores y usuarios y de las provincias interesadas, en los organismos de control.”
Habla sobre los derechos del consumidor. Tiene el objetivo de igualar la desigualdad existente entre consumidor o usuario. Se divide en 3 partes: 

1- derechos del consumidor o usuario. 

2- obligaciones del estado (proteger esos derechos, educar a la población, defender la competencia, etc). 

3-  leyes: se encargan de prevenir o solucionar problemas de relaciones comerciales, regular servicios, etc. Ejemplo: Ley de Defensa del Consumidor
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ARTÍCULOS PERIODÍSTICOS:

http://www.elpatagonico.net/nota/240596-es-inconstitucional-la-ley-provincial-de-tope-a-los-embargos/
Martes 20 de Mayo de 2014
El conjuez, Hector Freile, resolvio la inconstitucionalidad de la ley aprobada por la Legislatura el año pasado

Es inconstitucional la Ley Provincial de tope a los embargos

La habían promulgado para frenar la ola de embargos que magistrados entablaron contra las cuentas del Estado Provincial.

Si bien los embargos son en reclamo del cumplimiento de la sentencia favorable que lograron por actualización de haberes, los embargos a las cuentas del Estado Provincial continuaron pese a la Ley sancionada el año pasado que establecía un tope. 

Un conjuez de Comodoro Rivadavia declaró la inconstitucionalidad de esa norma que puso tope a las cautelares. Entendió que se trató de una acción dilatoria. En el transcurso del 2013 las presentaciones que realizaron magistrados en reclamo de la actualización de sus haberes, derivaron en embargos a las cuentas del Estado provincial cercanos a los 40 millones de pesos.  

Con la Ley II Nº 155 se puso un tope de 1 millón de pesos mensuales a los embargos, pero estos continuaron y en lo que va del presente año llegaron a alrededor de ocho millones de pesos más. Paralelamente, magistrados y funcionarios judiciales volvieron a la Justicia reclamando la inconstitucionalidad de la ley que puso tope a los embargos, y recientemente un conjuez de Comodoro Rivadavia les dio la razón.

 El conjuez Héctor Freile resolvió que "en el entendimiento que la Ley II Nº 155 resulta ser palmariamente discriminatoria, violando el principio constitucional consagrado en el artículo 16 de la Constitución Nacional, como es la igualdad ante la ley", como así también el derecho de propiedad protegido por el artículo 17 de nuestra carta magna y el derecho constitucional a una tutela efectiva prevista por el artículo 18 de la norma citada, corresponde sin más, declarar su inconstitucionalidad, debiendo comunicar tal extremo al Banco del Chubut SA como consecuencia de lo que surge del artículo 1º de la Ley citada precedentemente y declarada inconstitucional». 

http://www.ellitoral.com/index.php/id_um/100656
Sábado 17 de Mayo de 2014

REPRESENTA EL 28% DE LOS CASOS RECIBIDOS EN 2013

La telefonía lidera los reclamos de usuarios en la Defensoría

Los problemas con telefonía móvil y fija sumaron 608 de las 2.163 presentaciones realizadas en 2013. Si bien le siguen los bancos y tarjetas de crédito, el denominador común son ofertas y publicidades engañosas. El 93% de los casos fue resuelto. 
Florencia Arri

 “Aunque cueste creerlo, todavía hay gente inocente”, dice Liliana Campomanes, a cargo de la Dirección de Gestión e Instrucción de la Defensoría del Pueblo, mientras aferra dos carpetas de cartulina amarilla. Los expedientes tienen pocas fojas, pero están cargados de la indignación de quienes le dieron curso. Marcela T. compró una máquina de ejercicio en el hall central de un shopping de Santa Fe. Llegó a su casa, la colocó en el living, y al segundo día de uso dejó de funcionar. Los vendedores abandonaron la ciudad tras algunos días y el certificado de garantía que le entregaron junto con el equipo estaba vencido.

Hugo G. atendió el llamado telefónico de una entidad bancaria que le ofreció un seguro de vida. Y, a pesar de no contratar la póliza, verificó el descuento correspondiente en su tarjeta de crédito.

Marcela T. y Hugo G. no se conocen, pero esta semana podrán celebrar con Campomanes su pequeño triunfo: la reivindicación de sus derechos como consumidores. Una, con una máquina nueva. Otro, con la baja del débito en su tarjeta de crédito.

Son sólo dos de los 2.163 santafesinos que en 2013 plantearon sus reclamos como consumidores en la Defensoría del Pueblo de la provincia. Todos pertenecen a la zona norte de la bota: desde la ciudad capital hasta la última localidad en el límite con Chaco. El 93% de ellos se resolvieron en forma favorable: fueron resarcidos en su daño o compensados por su pérdida. En suma, se reivindicaron sus derechos de usuarios y consumidores.

Quejas y reclamos

“La gente viene desahuciada y pide justicia inmediata”, sostiene Campomanes. En su oficina, los damnificados se dividen en dos grupos. Por un lado, quienes acuden para plantear el problema y tras hacer el descargo se olvidan de la queja. Por otro, los que además presentan papeles y comprobantes para darle curso y acompañar la gestión de su resolución. Muchas veces, las empresas y entidades financieras ofrecen resarcimientos financieros para no llegar a instancias judiciales. “La gran mayoría no quiere dinero sino que se repare el daño”, agregó Campomanes.

Los reclamos resueltos son pequeños orgullos para quienes les dieron curso. Aunque a simple vista no presenten similitudes, el denominador común es gente que es sorprendida en su buena fe mediante ofertas y publicidades engañosas. Desde allí, la defensora recomendó prudencia: “Es muy fácil entrar y muy difícil salir; el sistema comercial está armado para que el usuario desista”.

Mediación y diálogo

Los conflictos fueron resueltos mediante facilitación de diálogos entre consumidores y proveedores. Así, sólo se remitieron a la autoridad de aplicación los 134 reclamos que configuran el 7% restante y que se aferran a un proceso administrativo: la mediación donde se encuentran usuario y empresa, en la Dirección General de Comercio Interior y Servicios de la provincia. La otra opción es recurrir en forma directa a la Justicia.

Campomanes explicó que las denuncias que se derivaron a este organismo de control en su mayoría radican en que “el consumidor no aceptó la propuesta del proveedor o involucraban conductas de franca violación de los derechos de usuarios y consumidores: el trato digno”. El Litoral tuvo acceso al detalle: se trata de 32 reclamos contra la empresa Telecom Arnet, 11 a Personal y 11 a Movistar.

Defensa del Consumidor es una de las tres grandes áreas que configuran la Defensoría, hoy a cargo de la defensora de Niñas, Niños y Adolescentes, Dra. Analía Colombo, y del defensor adjunto de la Zona Norte, Dr. Luciano Leiva, en la conducción conjunta de la Defensoría del Pueblo desde la muerte de su titular, el doctor Edgardo Bistoletti, el 18 de abril pasado.

Cuestión de reivindicar derechos

Insistencia. En ella está, según la Dra. Campomanes, la clave del 93% del éxito logrado el año pasado. Lo que difiere entre la autoridad de aplicación y la Defensoría está implícito en sus nombres. Por un lado, la Dirección General de Comercio Interior y Servicios resuelve según lo que debe hacerse conforme a lo que la norma indica. La tarea de la Defensoría es previa: busca mediar, facilitar, negociar entre el consumidor/usuario y la empresa. En concreto, insistir en la reivindicación de derechos mediante un sinfín de contactos, llamados y correos electrónicos que realizan los dos abogados que trabajan en la instrucción de Defensa del Consumidor.

En una instancia hogareña, todo parece indicar que, en la era de la información, el usuario cuenta con la principal herramienta de defensa: las redes sociales.

“Hoy, las grandes firmas temen al desprestigio -destacó la directora-, más que el dinero o los productos el gran comerciante procura no tener conflictos: la buena reputación es su mejor publicidad”.
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Cuidado con las ofertas

Las cifras aportadas por la Defensoría (ver cuadro) indican que los conflictos con telefonía móvil y fija, entidades bancarias, tarjetas de crédito y garantías de bienes y artículos para el hogar lideran las quejas.

Entre ellos existen modos comunes: los más recurrentes son los servicios técnicos que dilatan durante meses el arreglo de los artefactos hasta el vencimiento de la garantía; la venta telefónica de pólizas, bienes y servicios. En este sentido, desde la Dirección de Gestión e Instrucción de la Defensoría del Pueblo recomendaron prestar más atención a los términos de contratación de servicios y adquisición de bienes. “En especial, no dar los datos a cualquiera ni por teléfono ni en mostrador”, resaltó su directora, Dra. Liliana Campomanes. Luego, meditar las decisiones y no dejarse llevar por ofertas atractivas pero efímeras. “Es importante prestar más atención a la calidad antes que a la oferta, preguntar quién y cómo está a cargo del servicio técnico, y cuándo y cuánto implica su garantía”, agregó.

La Ley Nº 24.240

De Defensa al Consumidor establece un procedimiento en reconocimiento de los derechos del consumidor y usuarios de un servicio público.

Es una norma reconocida por el Art. 42 de la Constitución Nacional. En Santa Fe, la autoridad de aplicación es la Dirección General de Comercio Interior y Servicios, donde se realiza una audiencia conciliatoria entre el consumidor y la empresa.

30.616

Es el total de presentaciones recibidas por la Defensoría del Pueblo de la provincia de Santa Fe, en 2013.

De ellas, 23.765 corresponden a las sedes Santa Fe y Rosario, y las otras 6.851 a las delegaciones del organismo en toda la bota santafesina. Las cifras se desprenden del informe anual que la Defensoría del Pueblo de la provincia de Santa Fe elevó a las Cámaras legislativas.

Cuidar los datos personales

Como el nombre y apellido, número de documento, teléfono, dirección y números de la tarjeta de crédito,

fue la recomendación principal de la Dra. Liliana Campomanes, de la Defensoría del Pueblo de la provincia, zona norte. “Muchas veces, quienes llaman ya tienen los datos, los corroboran con la llamada, y pasan la venta aunque el usuario la rechace”, alertó.

+ Información
DATOS DE CONTACTO

Las oficinas de la Defensoría del Pueblo de la provincia de Santa Fe, zona norte, están en Eva Perón 2726, donde atienden de 8 a 18 horas. Teléfonos: 4573904 - 4573374. Mail: infosfe@defensorsantafe.gov.ar
http://www.icndiario.com/2014/05/13/argentina-detectaron-trabajadores-en-situacion-de-esclavitud-en-un-medio-rural/
Argentina: detectaron trabajadores en situación de esclavitud en un medio rural

13 mayo, 2014

By ICNDiario
El subsecretario de Fiscalización del Trabajo y la Seguridad Social, Guillermo Alonso Navone, condenó esta práctica de trabajo y afirmó que “tenemos que ser terminantes y, ante la posible existencia de delitos, debemos dar inmediata intervención a la Justicia Federal

Inspectores del ministerio de Trabajo de Argentina encontraron trabajadores de un establecimiento lácteo que vivían hacinados en pequeñas casillas rodantes, sin estar registrados y sin constancias de pago ni de recepción de alimentos.

El Ministerio de Trabajo realizó un operativo de fiscalización en tambos de la localidad de Juan Jorba, provincia de San Luis, donde se observaron situaciones de presunta infracción a las leyes de salud y seguridad en el trabajo y en una finca en particular a la Ley 26.364 (Delito de Trata de Personas con fines laborales) razón por la cual se realizó la denuncia correspondiente en la Fiscalía Federal de la provincia de San Luis.

En el establecimiento ubicado en la Ruta 8 km 712, se detectó que la totalidad de los trabajadores encontrados no estaban registrados, vivían con sus familias hacinados en pequeñas casillas rodantes, de 3 por 2 metros, muy precarias, sin ropa y calzado de trabajo adecuados. No existían constancias de pago ni de suministro de alimentos.

El único baño se encontraba en el sector de acopio de alimentos para animales (sin ninguna separación entre ambas prestaciones), a 1500 metros de las casillas. El empleador tampoco los proveía de agua potable.

El subsecretario de Fiscalización del Trabajo y la Seguridad Social, Guillermo Alonso Navone, condenó esta práctica de trabajo y afirmó que “tenemos que ser terminantes y, ante la posible existencia de delitos, debemos dar inmediata intervención a la Justicia Federal. No olvidemos que la primera sentencia dictada por este delito fue la consecuencia de una denuncia de esta Cartera de Estado en el Departamento Judicial de La Matanza. Lo mismo ocurre con el trabajo infantil donde ya hemos realizado 84 denuncias penales y detectado 97 niños trabajando, refiriéndonos a todo el territorio nacional”.
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