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CASO ASIGNADO - “CIUDADANAS EN SITUACIÓN DE CALLE”
1. INTRODUCCION:
En el presente proyecto de intervención profesional nos ocuparemos de inter-pretar las causas y hallar  los recursos necesarios para modificar la “situación problema” en el cual vamos a intervenir. El problema central que abordaremos es la situación de calle que afecta a un grupo de mujeres que asisten a un merendero parroquial del barrio de Congreso, de la Ciudad Autónoma de Buenos Aires. 
Entendemos que en los últimos 30 años se desencadenaron grandes cambios sociales, políticos y económicos que derivaron en una profunda fragmentación social. Un primer elemento que lleva a la fragmentación social está dado por el significativo aumento de los niveles de desocupación, empleo informal y sub-ocupación, que alcanzaron valores inéditos en el país a finales de la década de los 90, como consecuencia de la globalización neoliberal.  
Un cambio cualitativo en la sociedad argentina fue la aparición del individualismo y el “sálvese quien pueda”, una mirada hacia el interior de la propia realidad, que condujo a la ciudadanía a un estado de indiferencia social, base fundante de la fragmentación social. Ya no se veía al “Otro” como un sujeto de derecho, sino como una persona desinformada, incapaz y asocial que impedía el libre tránsito y desarrollo de las propias tareas cotidianas. “Los molestos” que reclamaban en las calles e intentaban ser vistos y que fueran atendidas sus necesidades.
El desinterés generalizado agudizó la problemática social y sumado al déficit de empleo y los conflictos en el seno de las familias, condujeron al desmem-bramiento familiar. Muchas personas se aislaron y abandonaron sus hogares para refugiarse en la más cruel soledad, la soledad de la calle. Allí nadie los miraba y si los miraban no los veían, sufriendo  la exposición a la intemperie, falta de higiene y magra alimentación, componentes del desamparo que los colocó en situación de exclusión social. Un alto porcentaje de dichas personas eran mujeres.


0. MARCO TEORICO:
La Declaración Universal de los Derechos Humanos establece en su artículo 25 que toda persona tiene derecho a un nivel de vida adecuado, que le asegure, tanto a sí mismo, como a su familia, la cobertura de alimentación, salud, educación, vivienda  y el bienestar general básicos. A su vez, la ley 3706
 de la legislatura de la ciudad de buenos aires sobre la protección de las personas en situación de calle, tiene por objeto proteger integralmente y operativizar los derechos de las personas en dicha situación. 
La situación de calle implica de por sí, múltiples carencias básicas para el desarrollo socio afectivo de cualquier ser humano. El hogar es el lugar de protección por excelencia pues presta refugio tanto de las inclemencias climáticas que pueden afectar la salud física y psíquica así como también protección afectiva y ante situaciones de inseguridad. Esto, sumado a condiciones higiénicas insalubres, insuficiencia alimentaria y  demás flagelos a los que quedan expuestas las mujeres,  va profundizando su estado de vulnerabilidad social, que además puede tender a perpetrarse en el tiempo. 
Por lo  tanto consideramos a la situación de calle una clara inhibición de derechos y capacidades limitadas, lo cual justifica nuestra intervención como profesionales.
Necesidad: Entendemos por necesidad el estado de carencia provocado por  un privación en relación con lo que es necesario o simplemente útil para el desarrollo de un individuo. Ander Egg reconoce como necesidades  físicas u orgánicas las siguientes:

· Alimento
· Vestuario
· Vivienda
· Salud
· Descanso
Crisis económica: Situación por la que atraviesa la economía de un país cuando sobreviene una perturbación de la actividad económica
Crisis social: Según sostiene Ander Egg esta se caracteriza por una situación de desafío y enjuiciamiento que una estructura social se plantea .en su normal desarrollo con una categoría y tipo de problemas.
Crisis política: Período de agudización de las contradicciones sociales .Antagonismo de  fuerzas antagónicas
Salud: Hasta el siglo XIX se pensaba que salud era la ausencia de cualquier tipo de enfermedad. Hoy la organización mundial de la salud define a la salud como el estado de bienestar completo.
Vivienda: Local habitable destinado a albergar una o varias personas. Todo sitio donde mora habitualmente una persona, Grupo de personas o unidad familiar.
0. JUSTIFICACION: 
Dadas las transformaciones socio-económicas producidas en nuestro país en los últimos diez años, es inadmisible que aún hoy en día, existan ciudadanos afectados por la situación de calle.
	Por ello y en el marco de las políticas activas planteadas por el Ministerio de Desarrollo Social de la Nación (MDS), trabajaremos durante un período no mayor a dos años en la modificación de la situación problemática de las mujeres del barrio de Congreso. Si no intervenimos, el agravamiento de su salud, su deterioro psíquico y su situación de exclusión social, podrían llevarlas a un estado de marginalidad cada vez mayor.
El Ministerio de Desarrollo Social incluye en sus políticas activas planes integrados para la capacitación global de las mujeres afectadas. Algunos de esos programas son los siguientes:

	

	PROGRAMA DE PENSIONES ASISTENCIALES

	Otorgar pensiones a personas no amparadas por un régimen de previsión social, carente de recursos y/o familiares directos que puedan asistirlo.

	PROGRAMA FAMILIAS POR LA INCLUSIÓN SOCIAL
Busca proteger e integrar a las familias en riesgo social, a través de prestaciones monetarias y no monetarias, articulados entre gobierno Nacional, Provincial y Municipal.

	PLAN NACIONAL DE DESARROLLO LOCAL Y ECONOMÍA SOCIAL
Impulsa la creación y/o el fortalecimiento de emprendimientos productivos desde organismos gubernamentales - Municipios o Comunas - y ONGs. 

	PLAN NACIONAL DE SEGURIDAD ALIMENTARIA
Asistencia alimentaria, entre otras acciones, bajo distintas modalidades con objeto de abordar la problemática alimentaria. 


PLAN NACIONAL DE ABORDAJE INTEGRAL
Intervenciones de carácter integral desde el territorio con objeto de abordar núcleo duros de la pobreza, priorizando zonas de mayor vulnerabilidad.

Haremos uso de los recursos institucionales expuestos, en los distintos momentos de avance, del proyecto de intervención.
 

4 ANALISIS DE SITUACION: 
4.1 Descripción 
La situación de calle implica de por sí, múltiples carencias para el desarrollo  de cualquier ser humano, déficit habitacional, alimentario y de salud.  Las 60 mujeres afectadas si bien concurren al merendero parroquial dos veces a la semana para alimentarse e higienizarse, esto les resulta insuficiente. 
La condición de las mujeres es particularmente delicada, ya que no solamente sufren ellas por su supervivencia, sino que además en un 20% de los casos, tienen la responsabilidad de sus hijos, que son víctimas directas de la fragmentación familiar. Vivir en dichas condiciones lesiona su autoestima, al punto, de no creerse capaces de salir de esa situación, lo que influye negativamente en sus posibilidades de inserción social. Un 40% de ellas, son adultas mayores, lo cual significa una complicación adicional de su salud.        El 80 % duerme en la calle, en la plaza Congreso, guardias de hospitales y galerías de edificios y solo el 20% cuenta con un refugio familiar o habitación de pensión.

4.2 Explicación
Como factor causal estructural del problema, encontramos la implementación de políticas neoliberales a nivel global  que derivaron en una precarización laboral, desempleo estructural y la fragmentación del tejido social como factores indirectos del problema central. 
Debido a estas causas, se produjeron a nivel familiar, la pérdida de trabajo estable y los consiguientes conflictos intrafamiliares. Esto ha llevado a un debilitamiento de los vínculos y al deterioro de las relaciones familiares, que sumado a la disminución de los ingresos económicos, dio como resultado un déficit habitacional que en muchos casos derivó en la situación de calle.
Como consecuencias de esta situación, se produjo una clara deficiencia alimentaria básica y de salud que disminuyó las potencialidades y las capacidades de las mujeres en cuestión.
Centraremos nuestra intervención en el desarrollo de sus capacidades y con la intención de ayudarlas a cambiar su actitud pasiva en activa, transformándose en protagonistas de su propio cambio.
Árbol de problemas
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4.3 Análisis de actores
	Actores
	Capacidad de influir
               
	
	Intereses
	Visión del Problema
	Recursos

                            Tang    Intang
	OBSERVACIONES

	MDS
	Positiva
	
	Facilitar y resolver la problemá-tica planteada por los profesiona
les
	   Positiva

Consideran viable y eficaz la intervención
	X
	
	60 días para la implementación

	PSICOL
	Positiva
	
	Favorecer la reinserción social
	Positiva

Consideran necesario su socialización
	
	X
	Contactar 1 vez por semana para informes

	MUJERES
CENTRALES
	Positiva
	
	Mejorar su calidad de vida
	Neutral
Por posible distorsión de la realidad
	X
	X
	Coordinar con 6 líderes de grupos de 10 mujeres c/grupo

	TDORES.SOC.
	Positiva
	
	Lograr un grado aceptable de autonomía de las mujeres
	    Positiva

Convenci-miento de alcanzar el cambio.
	X
	X
	Mantener intercomunicación interna y externa


5 - SITUACIÓN IMAGEN OBJETIVO:
5-a 
“Que las mujeres abandonen su situación de calle y se transformen en sujetos activos para el desarrollo y mejora de su calidad de vida”.

5-b
Estrategias en cuanto a su reubicación habitacional:
Para lograr una intervención integradora, articularemos con la Secretaría de Desarrollo Social del Gobierno de la Ciudad de Buenos Aires (SDS -CABA) quienes aportarán infraestructura ya existente, las “casas refugio”
, que nos permitirán cubrir, del grupo de mujeres con quienes intervendremos, su déficit habitacional de forma inmediata, aunque transitoria. 
En el Refugio “Mariquita Sánchez” alojaremos al 30% de las mujeres de entre 30 y 60 años de edad que no tengan hijos.  Esta institución brinda alojamiento seguro a mujeres con o sin hijos, que están atravesando una situación de violencia grave, con alto riesgo para su salud psicofísica. Es de puertas cerradas y con domicilio reservado. Brinda asistencia psicológica individual con el propósito de reforzar su autoestima, reducir la angustia y generar nuevos modelos vinculares con sus pares. También se les brinda patrocinio jurídico gratuito y asesoramiento en materia legal a todas las mujeres alojadas.
En el Hogar “Eva Duarte” se instalaran madres con hijos que representan el 20% de dichas mujeres. Este hogar está destinado a madres jóvenes embarazadas o con niños pequeños. Implementa acciones destinadas a prevenir, asistir y/o recobrar la autoestima, el fortalecimiento ante la adversidad, la aceptación del embarazo y/o su hijo, y para fortificar la red de convivencia con el grupo de pertenencia de la mujer o su reinserción en el mundo adulto.
Por ultimo en la Casa “Juana Manso” ubicaremos al 30% restante, que son las mujeres adultas mayores que presentan dificultades de salud. Es un Hogar de puertas abiertas que brinda albergue a mujeres que atravesaron situaciones de violencia doméstica. El objetivo de esta casa es dar alojamiento a mujeres que, luego de salir del Refugio o que están transitando una situación de violencia, no cuentan con una  vivienda propia o red familiar de sostén.
 El gran desafío en estas instituciones es lograr en el menor tiempo posible, que las mujeres puedan tener un proyecto propio y que sean capaces de reinsertarse socialmente. Para ello, además de trabajar su situación de violencia específica, se les brinda asistencia integral en salud, capacitación y acompañamiento en gestión social, y se desarrollan acciones positivas para su empoderamiento emocional, social y laboral.

Estrategias en cuanto a su inserción laboral:
-Promover la participación en talleres de oficio  durante el primer año de intervención
-Estimular su concreción de  terminalidad educativa.
Consideramos a la capacitación como herramienta indispensable para la inserción laboral de las mujeres. Es viable porque contamos con los planes de terminalidad educativa del  Ministerio de Empleo, Trabajo y Seguridad Social (M.E.T. y S.S.) y con los programas de oficios que se articulan a través  de la Gerencia de Empleo y Capacitación Laboral (G.E.C.A.L) de la C.A.B.A.  con la Municipalidad de la Ciudad de Buenos Aires. Desde el punto de vista económico no resulta oneroso, porque contamos con recursos existentes como, diversidad de programas y talleres además de las instituciones de  educación pública disponible.
La relación costo-efectividad resulta razonable porque los beneficios obtenidos mediante la capacitación e inserción laboral, son altos, tomando en cuanta la inversión realizada. 
6- OBJETIVOS
Objetivo central: 
“Las mujeres que asisten al merendero parroquial de Congreso abandonan su situación de calle y se insertan laboralmente”.
Los objetivos específicos son:
A - Acceden a un refugio u hogar permanente 
Meta A1
-El 80% de las mujeres (que son las que dormían hasta ahora a la intemperie) acceden a casas refugio CABA en el término de los 6 primeros meses de intervención.
Meta A2 
-El 20% de las mujeres restante (que son las que ya contaban con un refugio transitorio) terminan por definir un hogar permanente. 
                                    
B - Se insertan laboralmente recuperando lazos sociales.

En base a ellos, nos planteamos las siguientes metas y actividades:
Meta B1
-El 50% de las mujeres inician sus estudios secundarios durante el primer año de la intervención. 
   Actividades: -Dos charlas semanales para informar, motivar y orientar a las
   Mujeres para la elección de las distintas modalidades de estudios, durante el  

   primer mes de intervención.                          
                       -Cursos de Cocina, Carpintería, Costura y Panadería. Dos veces    por semana durante los tres primeros meses de la intervención.
Meta B2
- El 70% de las mujeres participan activamente en grupos comunitarios y/o redes de sostén como vínculos restauradores de lazos sociales.
   Actividades: -Una reunión semanal con charlas sobre cooperativismo y
   trabajo Independiente durante los dos primeros meses del segundo    semestre de la intervención.
                       -Gestión de Micro emprendimientos específicos durante el 
   último semestre de la intervención.
	ACTIVIDADES
	SEMANA
	MES
	BIMESTRE
	SEMESTRE
	AÑO

	Charlas
	1 x semana durante el 1er mes
	
	
	
	

	Cursos
	
	Durante1ros 3 meses
	
	
	

	Cap. Microemp.
	
	
	4to. Bimestre del primer año
	
	

	Gestión Micro
	
	
	
	4to. semestre de la intervención
	

	Informe a MDS
	
	
	Todos los bimestres por los dos años
	
	Inf. Ev. Intermedia

1 al año


Cronograma de Actividades:  2012/2013
            Primer año de trabajo:
· Brindar un refugio-hogar estable. 
· Charlas para definición de inserción educativa.
· Cursos de oficios para inserción laboral. 
· Asistencia médica clínica y psiquiátrica. 
· Capacitación y gestión de micro emprendimientos.
Segundo año  de trabajo:
· Analizar resultado de micro emprendimientos y autonomía de la mujeres
· Lograr reinserción social activa.
· Intentar alcanzar un establecimiento digno y estable para mejorar definitivamente su calidad de vida.
· Alcanzar su autovaloración, logros y capacidades desarrolladas, que les permita evolucionar.
5-c 
Recursos:
-Humanos: 
Equipo de trabajadores sociales, Profesores, Capacitadores, Voluntarios de la parroquia, Psicólogos y las Mujeres en cuestión. 
-Materiales: 
Subsidios estatales, Merendero parroquial, Refugios habitacionales, Escuelas públicas,  Bibliografía de consulta e insumos generales.
5-d

Presupuesto: 
El presupuesto se ha desarrollado en base a los 2 años que durará la Intervención. El mismo incluye honorarios, material  completo, servicios y 
Cuadro del presupuesto

	Costos del personal
	
	
	
	
	
	

	Personal
	Días hábiles de trabajo
	Remuneración Por Día (6 Horas De Trabajo)
	Total Días Estimados De Trabajo
	
	Total De Remuneración Estimada
	

	Equipo De Trabajadores sociales
	300
	$100
	
	
	$150.000
	

	Equipo de     Profesores y Capacitadores
	200
	$75
	
	
	$150.000
	

	Auxiliares
	60
	$50
	
	
	$ 60.000
	

	Totales
	
	
	
	
	$360.000
	

	Remuneración Por Encuesta Realizada
	
	
	
	
	
	

	Personal afectado a la intervención
	
	6
	
	
	
	

	Viáticos
	
	
	
	
	
	

	Equipo De organización
	
	4
	
	
	
	

	Investigadores
	
	1
	
	
	
	

	Procesadores De Datos
	
	1
	
	
	
	

	Personal afectado
	
	6
	
	
	
	

	Total:      $240
	
	
	
	
	
	

	Material Documental
	
	
	
	
	
	

	Bibliografía De Consulta
	
	$250
	
	
	
	

	Fotocopias
	
	$350
	
	
	
	

	Impresiones
	
	$400
	
	
	
	

	Lapiceras
	
	$50
	
	
	
	

	Cuadernos
	
	$225
	
	
	
	

	Total:
	
	$1.275
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	

	Lugar De Reuniones
	
	Zona Congreso
	
	Gratis
	
	

	Establecimientos públicos
	
	Total
	
	$0
	
	

	Tabulación De Datos
	
	
	
	
	
	

	Lugar Equipado
	
	$3.000
	
	
	
	

	Total: $3.000
	
	
	
	
	
	

	Publicación Del Informe
	
	
	
	
	
	

	
	
	Precio
	
	Cantidad De Avances
	
	Total En $

	Por Cada Avance
	
	$300
	
	6
	
	1800


7- EVALUACIÓN CONCURRENTE
En el trayecto a la S.I.O. planteada, “Que las mujeres abandonen su situación de calle y se transformen en sujetos activos para el desarrollo y mejora de su calidad de vida”, aparecerán resistencias lógicas, debido a las pautas que deberemos imponer para la acción. Trataremos las mismas puntualmente en el equipo de trabajo para poder flanquearlas exitosamente
En base a los objetivos, metas y actividades que diagramamos, evaluaremos la meta B1, según el siguiente procedimiento:

¿Qué evaluaremos?
· Asistencia a las charlas orientativas según planilla de asistencia y evaluación de la participación, semanalmente.

· Asistencia a los cursos de capacitación según planilla de asistencia y participación con periodicidad mensual

¿Cómo lo evaluaremos? 

Mediante la triangulación de métodos, de forma Interna en reuniones mensuales del propio equipo de trabajo de seis trabajadores sociales. Y de forma externa por un equipo supervisor del MDS cada dos meses.
· Categorizaremos la asistencia según las siguientes porcentuales:

Más de 75% - satisfactoria
Entre 50 y 75% - medianamente satisfactoria
Entre 25 y 50% - insuficiente
Menos del 25% - nula
· Categorizaremos la participación según los siguientes conceptos:

Si es permanente y regular – activa
Si es irregular – medianamente activa
Si es ocasional – insuficiente
Pues entendemos que se trata de charlas orientativas y cursos que las interesadas eligieron previamente con total libertad.

¿Cuándo lo evaluaremos?
· Las charlas orientativas se evaluaran semanalmente pues es preciso definir en un mes la elección de la modalidad de terminalidad educativa y si la asistencia y participación no son suficientes deberemos cambiar de actividad para alcanzar el objetivo.

· Los cursos de oficios se evaluaran mensualmente para verificar los avances de la capacitación con vías a una inserción laboral próxima.

¿Quiénes evaluaran?

Interna:
· El quipo de trabajo que lleva adelante el proyecto para el Ministerio de desarrollo Social de la Nación. 

Externa:
· El equipo supervisor del MDS auditoría los avances de acuerdo a un cronograma y formulario, que ellos mismos diseñan y que completaremos y entregaremos cada dos meses; acompañado de un informe social de evaluación intermedia de nuestro propio equipo de trabajo.


         8- CONCLUSION DEL PROCESO DE APRENDIZAJE


A partir de lo expuesto en el proyecto reconocemos a la intervención profesional, como la acción social institucionalizada y profesionalizada con intencionalidad de cambio o transformación  de situaciones donde se inhiben derechos o limitan capacidades humanas y sociales.
Citando a Max Weber podríamos decir que es una acción social con arreglo a valores en sus fines últimos. Construye sentidos históricos orientados hacia el desarrollo de capacidades y hacia la efectivizaciòn de los derechos humanos y sociales. 
En nuestro caso puntualmente los trabajadores sociales intervenimos para transformar ese aspecto de la realidad susceptible de ser modificada, siendo éste, la inhibición de derechos de las mujeres en situación de calle que concurren al merendero parroquial. 
En cuanto a la dimensión ético-política, fue nuestra intención, convertir a las mujeres en actoras participes de su propio cambio, en vistas a una mejora en su calidad de vida. Por esa razón hemos focalizado nuestra intervención hacia la educación y reconstrucción de lazos sociales. Ambos elementos que contribuyen a la potencialización de sus capacidades y a su inserción social para su plena autonomía.
          9- BIBLIOGRAFIA
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Meta B1


-El 50% de las mujeres inician sus estudios secundarios durante el primer año de la intervención. 


   Actividades: -Dos charlas semanales para informar, motivar y orientar a las


   Mujeres para la elección de las distintas modalidades de estudios, durante el  


   primer mes de intervención.                          


                       -Cursos de Cocina, Carpintería, Costura y Panadería. Dos veces    por semana durante los tres primeros meses de la intervención.
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� Según datos aportados por la parroquia.
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