SOUSA MINAYO 

Positivismo sociológico

Las ciencias sociales y las ciencias naturales se diferencian sólo en el objeto de estudio. Existe una distinción fundamental entre el hecho y el valor: la ciencia se ocupa del hecho y debe librarse del valor.

El principio fundamental del positivismo es que la sociedad humana es regulada por leyes naturales que abarcan el funcionamiento de la vida social, económica, política y cultural de sus miembros. Por lo tanto los científicos positivistas tienen que descubrir las leyes invariables e independientes de su funcionamiento.

Los métodos y técnicas para conocer a una sociedad deben ser los mismos que los empleados en las ciencias naturales con los que deben proporcionar un conocimiento objetivo, neutro, libre de valor, de implicancias político-sociales. El científico debe superar los límites de su subjetividad.

La ciencia positivista tiene sus raíces en el siglo XVIII con Condorcet, quien formuló la idea de que la ciencia de la sociedad debería ser una matemática social basada en estudios cuantitativos rigurosos y probabilísticas. Teniendo en cuenta que la realidad social era entonces interpretada por los códigos de la religión católica y por la autoridad del Estado oligárquico, Condorcet declaraba la necesidad de romper con ese monopolio autoritario de pensamiento liberando a las ciencias de los intereses y pasiones de las clases feudales, religiosas y de los dogmas fosilizados.
Saint-Simon, discípulo de Condorcet, proponía que la ciencia de la sociedad consistía en una “fisiología social”, cuya dinámica tiene dos movimientos históricos: 
· las épocas críticas que consiguen eliminar las fosilizaciones sociales 
· y las épocas orgánicas que se caracterizan por la estabilidad y la reproducción de las estructuras. 
Saint Simoba que, en su época, había dos clases que parasitaban el organismo social: el clero y la aristocracia. S-S presentaba un proyecto nuevo de sociedad, basado en una pirámide de clases, apuntando a elevar la capacidad productiva de las personas a un grado máximo de desarrollo.

A principios del sXIX, Augusto Comte, proponía que el pensamiento debía ser totalmente positivo: debería ser eliminado del pensamiento todo el contenido crítico para que los cuentistas descubriesen las leyes e la sociedad. Su “método positivo”, proponía que el cuentista social se consagre teórica y prácticamente a la defensa del orden oponiéndose a lo que consideraba el “negativismo” peligroso de las doctrinas críticas, destructivas, subversivas y revolucionarias de la Revolución Francesa y del socialismo.

Comte decía que existe un orden interno que rige la sociedad de la misma forma que ese orden existe en la naturaleza. Al cuentista social le correspondía descubrir ese orden y explicitarlo a los lectores para que la estabilidad social fuese mantenida. La estructura social que interpretaba Comte era que cada individuo ocupaba en la sociedad un lugar resultante de la propia naturaleza de la organización social que tiene sus leyes invariables.
El positivismo como ciencia libre de juicios de valor y neutra se proponía no contradecir los hechos políticos tal cual se presentan, sino aceptarlos y legitimarlos.
Según Comte, los elementos distintivos del positivismo serían el sentido de la realidad, la utilidad, la certeza, la aptitud orgánica y el buen sentido práctico. El positivismo clásico se combina con tdo el conservadurismo político y legitimador de situaciones vigentes y lo fundamenta.

Durkheim fue el primero en fundamentar teórica y metodológicamente el positivismo. Se dedicó a pensar la especificidad del objeto de la sociología que es estudiar hechos que obedecen a las leyes invariables, de forma objetiva y neutra. La ideología y la visión del mundo del sociólogo deberían ser eliminados de las investigaciones. Durkheim proponía que los hechos sociales deben ser tratados como cosas, oponiendo “cosa” a “idea” en el sentido de que son externas a los individuos. Concebía a la sociedad como un fenómeno moral, en la medida en que los modos colectivos e pensar, percibir, sentir y actuar incluyen elementos de coercion y obligación, constituyendo así una conciencia colectiva que se expresa en la religión, en la división del trabajo y en las instituciones. Pero este fenómeno moral precisa ser observado objetivamente como una cosa para ser debidamente explicado. 
Durkheim creó un método: 

-describir las características de los hechos

-demostrar el devenir de los hechos

-relacionarlos entre sí

-encontrar su organicidad

-intentar separar “representaciones” de “cosa-real”

Las causas de los hechos sociales deben ser buscadas en otros hechos sociales y no en la teología o en los individuos; los sociólogos deberían describirlos, clasificarlos.

Para descubrir las regularidades, el positivismo invoca la imagen del organismo humano, enfatizando los términos estructura y función, morfología y fisiología.

Funcionalismo como derivación del positivismo
Malinowski, Radcliffe-Brown, Merton, Parsons.

Los funcionalistas se diferencian en la medida en que niegan las leyes generales que rigen el funcionamiento de la sociedad como un todo. No reducen la ciencia de lo social a la descripción de acontecimientos o de hechos observables. Desarrollan un tipo de teoría especialmente aplicable a la comprensión de la estructura social y de la diversidad cultural que puede ser resumida en los siguientes principios:

-las sociedades son totalidades que se constituyen como organismos vivos, compuestas por elementos que interactúan, interrelacionándose y son interdependientes. Son sistemas con subsistemas donde cada parte se integra al todo, produciendo equilibrio y estabilidad.
-cada sociedad tiene sus mecanismos de control para regular las eventuales influencias de elementos externos o internos que la amenacen. Los “desvíos” y “disfunciones” forman parte de la concepción del sistema que, a través de los mecanismos propios de control, tienden a absorberlos, produciendo integración. Esta es la tendencia viva del sistema.
-la integración se consigue a través del consenso, por medio de creencias, valores, normas compartidos socialmente.

-la conceptualización de progreso, de desarrollo y de cambio es adaptativa. El sistema social tiene en sí la tendencia a la conservación y la reproducción. Los cambios sociales no alcanzan las estructuras, no son revolucionarios; suceden a nivel de la superestructura que tiene la función de adaptación y de manutención del statu quo.
Teorías comprensivas

Es antipositivista y se desarrolló bajo los principios de la filosofía alemana.

Afirma que los hechos humanos no son susceptibles de cuantificación y de objetivación porque cada uno de ellos tiene sentido propio e identidad peculiar, exigiendo una comprensión específica y concreta. Los hechos sociales tienen causalidades desconocidas por las ciencias de la naturaleza.
Fue Weber quien estableció las bases teórico-metodológicas de la sociología comprensiva: es una ciencia que se preocupa por la comprensión interpretativa de la acción social, para llegar a la explicación causal de su curso y de sus efectos. En “acción” se incluye todo el comportamiento humano cuando y hasta donde la acción individual le atribuye un significado subjetivo, es “social” cuando el dignificado subjetivo tiene en cuenta el comportamiento de los otros y es orientada por él en su realización.
Weber considera la captación de la relación de sentido de la acción humana como el punto central de las ciencias sociales, afirmando que los sociólogos necesariamente tienen que analizar los significados subjetivos del acto social. Las acciones de unos son recíprocamente orientadas en dirección a las acciones de los otros.
Para Weber la sociología requiere un abordaje bajo los siguientes parámetros:

-realización de investigaciones empíricas, con el fin de construir datos que den cuenta de las formulaciones teóricas
-los datos deben derivar del modo de vida de los actores sociales

-los actores dan significados a sus ambientes, relaciones y eventos de forma extremadamente variada

-los actores pueden incluso describir, explicar y justificar sus acciones ellos mismos

-las realidades sociales sólo pueden ser identificadas en el lenguaje significativo de la interacción social. Por eso, el lenguaje, las prácticas, las cosas y los acontecimientos son inseparables.

Para objetivar la investigación propone dos principios metodológicos:

-la neutralidad del valor

-la construcción el tipo ideal como instrumento racional y teórico de aproximación a la realidad. Los tipos-ideales no existe, son construcciones teóricas que permiten ordenar los fenómenos e indicar sus articulaciones y su sentido: gerenalización de conceptos abstractos. A partir de esto se confrontan los datos de la realidad con el modelo tipo-ideal. Sus datos deben derivar siempre del modo de vida, de las relaciones y de las representaciones de los actores, con la intención de captar y comprender los diferentes significados. También debe apoyarse en que los actores son capaces de describir, explicar y justificar sus acciones con argumentos efectivos, tradicionales y racionales.
Weber reconoce que los valores tienen un papel destacado en la selección el objeto de investigación, en la elección de la problemática y en los interrogantes que el investigador se plantea. No obstante, cabe al investigador buscar formas de garantizar la máxima eximición posible de la intromisión ideológica en los estudios.

Weber sugiere que el investigador formule conceptos mediadores, adecuados y peculiares, apuntando a aproximarse cada vez más a las características concretas de los acontecimientos históricos y a las interacciones. 
El contacto con las personas se realiza en sus propios contextos sociales y sus conclusiones no son universalizables.
El marxismo y algunas de sus corrientes

Pensamiento sistémico

Surge como novedad del siglo XXI, originada en los 70 a partir de la biología, la cibernética y la física.

Propone ser una ciencia de la totalidad o de los todos organizados. Una unidad de la ciencia.

El comportamiento del todo es más complejo que la suma del comportamiento de las partes y los acontecimientos implican más que decisiones de las partes invididuales.

En la organización jerarquizada, la realidad como un todo se caracteriza por la superposición de niveles de los sistemas, cada uno constituyéndose como un todo y siendo irreductible a los niveles inferiores, lo que les impide ser tratados analíticamente por partes. Los miembros individuales son al mismo tiempo todo y parte, interactuando entre sí en una red dinámica de interdependencias e influencias mutuas.
Esta teoría parte del principio de que es posible y necesario intervenir para transformar, y esta vision de cambio se relaciona con la crisis y apunta a diversas salidas.

Reconoce tres dimensiones:

-Complejidad: un sistema complejo está formado por un gran número de unidades constitutivas e interrelacionadas y una enorme cantidad de interacciones. Los temas de estudio son entendidos como objetos en contexto. Contextualizar es ver un objeto existiendo dentro del sistema y focalizar sus interrelaciones, conexiones y redes de comunicación.

-Inestabilidad: encuentra su lógica en el desorden: es un elemento necesario para la auto-organización a través de la crisis, que puede llevar a los seres vivos a un nivel más alto de complejidad.

-Intersubjetividad: en la construcción de la realidad y del saber. Sujeto y objeto sólo existen relacionalmente y en las interacciones que establecen entre sí. Ambos, en sus interacciones se influyen y promueven cambios.

BUNGE

Ciencia: conocimiento racional, sistemático, exacto, verificable y por consiguiente falible.

No toda la investigación científica procura el conocimiento objetivo. La lógica y la matemática son racionales, sistemáticos y verificables, pero no son objetivos, no nos dan informaciones acerca de la realidad: simplemente, no se ocupan de los hechos. Son entes abstractos, no se les da objetos de estudio, ellos construyen sus propios objetos. Los conceptos sólo existen al nivel conceptual y no al nivel fisiológico.

La lógica y la matemática son ciencias formales. Sus objetos son formas en las que se puiede verter un surtido ilimitado de contenidos. Podemos establecer correspondencias entre esas formas y cosas y procesos pertenecientes a cualquier nivel de la realidad. Jamás entran en conflicto con la realidad. Son ciencias deductivas y no absolutas, sino relativas a ese sistema: una proposición es válida en una teoría y sólo en esa teoría pero puede dejar de ser lógicamente verdadera en otra.
Por otro lado, las ciencias fácticas es cuando se le asigna un significado fáctico o empírico a los objetos formales, establecen contacto con la realidad a través del puente del lenguaje y analizan sucesos y procesos. Necesitan más que la lógica formal para confirmar sus conjeturas; lo hacen a través de la observación y/o experimento: una vez que haya pasado las pruebas de la verificación empírica podrá considerarse que un enunciado es verdadero. Pero la experiencia no garantizará que la hipótesis en cuestión sea la única verdadera: sólo nos dirá que es probablemente adecuada, sin excluir que en un estudio posterior pueda dar mejores aproximaciones. No emplean símbolos vacíos, sino tan sólo símbolos interpretados.
Las CF puede inducirnos a considerar el mundo como inagotable y al hombre como una empresa inconclusa e interminable.

Características de las Ciencias Fácticas:

*El conocimiento científico es fáctico: parte de los hechos, los respeta hasta cierto punto y siempre vuelve a ellos. Intenta describir los hechos tales como son, independientemente de su valor emocional o comercial. Los enunciados fácticos confirmados se llaman datos empíricos. Requiere un análisis. No se aprehende el objeto tal como es, sino tal como queda modificado por sus propias operaciones; sin embargo, en todos los casos tales cambios son objetivos, y se presume que pueden entenderse en términos de leyes.
*El conocimiento científico trasciende los hechos: el cc racionaliza la experiencia en lugar de limitarse a describirla, explica por medio de hipótesis y sistemas de hipótesis.

*La ciencia es analítica: trata de descomponer todo en elementos y entender la situación total en términos de sus componentes y las interconexiones que explican su integración.

*La investigación científica es especializada: a esto refiere la multiplicidad de técnicas y la relativa independencia de los diversos sectores de la ciencia. 

*El conocimiento científico es claro y preciso: debe formularse todo de manera clara y definirse la mayoría de los conceptos.

*El conocimiento científico es comunicable: comunica información y es público. Es posible gracias a la precisión. Provoca un progreso ya que esto posibilita la confirmación o refutación.

*El conocimiento científico es verificable: debe aprobar el examen de la experiencia.

*La investigación científica es metódica: es planeada, se desarrolla conforma  reglas y técnicas.
*El conocimiento científico es sistemático: es un sistema de ideas conectadas lógicamente entre sí. Es una conexión orgánica.

*El conocimiento científico es general: ubica los hechos particulares en pautas generales. Presupone que todo hecho es clasificable y legal.

*El conocimiento científico es legal: busca leyes y las aplica. Es esencialista, intenta llegar a la raíz de las cosas. Ante la cuestión de que si las leyes son inmutables se considera que debieran cambiar junto con las cosas mismas.

*La ciencia es explicativa: explica hechos en términos de leyes y las leyes en términos de principios. No se conforman sólo con describir, sino que procura responder a por qué.

*El conocimiento científico es predictivo: imagina como puede haber sido el pasado y cómo podrá ser el futuro. Se funda sobre leyes y sobre informaciones específicas relativas al estado de las cosas actuales y del pasado.

*La ciencia es abierta: no reconoce barreras que limite el conocimiento, es falible y por ende capaz de progresar constantemente.

*La ciencia es útil: sin proponerse necesariamente alcanzar resultados aplicables, la investigación los provee a la corta o a la larga.
MALCOLM PAYNE

Construcción social de la teoría del trabajo social
El TS utiliza demostraciones y conceptos procedentes e las ciencias sociales. Es frecuente que los asistentes sociales escojan para sus actividades prácticas sólo un confuso montón de conceptos que no forman una teoría coordinada. Esto sucede porque se necesitan teorías menos abarcadoras o de alcance medio que encajen en una ideología profesional global. La importancia de una buena y eficaz base teórica es que se corre el riesgo de confundir e incluso perjudicar a nuestros clientes.

El movimiento básico en la consecución del conocimiento es tener en cuenta los contextos en transición. El conocimiento que se adquiere está mediatizado por el tiempo, el lugar y la persona. Gran parte de los antecedentes de la literatura del TS proviene de las culturas occidentales y lo más seguro es que éstas no encajen en el bloque cultural no occidental.
El autor plantea que la teoría sobre el trabajo social y el TS mismo se construye socialmente, son producto del entorno en el que se desarrollan, teorías estas que a su vez influyen en dicho entorno y las actitudes hacia la gente, sus ideas y valores.

El concepto de construcción social nace de la aplicación de Berger y Luckmann (ir al libro).

El autor destaca tres elementos del TS: el asistente social, el cliente social y el marco en el que se desenvuelven; influenciados por las expectativas, las normas culturales y las pautas de conducta.

Asistente social: los procesos sociales definen a alguien como tal. Dicha naturaleza cambia, crece y quizá declina por los cambios sociales, de esta forma, el conocimiento y las ideas que utilizan los asistentes sociales responden a estos cambios.

-Factores del desarrollo del trabajo social como ocupación: organizar una ayuda personal sistemática - intentos para controlar, limitar o administrar el uso – desarrollo de nuevas instituciones – tendencias económicas, políticas e ideológicas – cambios en el control social – nuevos valores y creencias – cambios legislativos – mejoras académicas – empleo de ts.
Cliente social: el TS es un proceso interactivo en el que el cliente cambia al AS y al propio TS y cambia también la teoría de este último. 
La noción de cliente no supone un estado invariante o absoluto. Depende de cómo ellos, junto con los AS vean la situación.

La calidad de cliente es un asunto de percepción; así si los demás ven a alguien como un cliente, lo más probable es que ese alguien sea tratado como tal.

Contexto del TS: hay ciertos casos en que el TS se ve incapacitado de dar respuestas, y esto se deriva probablemente más de la rigidez de las estructuras de los organismos y de las actitudes socialmente formadas hacia los asistentes sociales que del hecho de que tanto la teoría como la práctica no tengan en cuenta los cambios sociales. 

El autor hace referencia a dos modelos contrapuestos: el modelo catalítico (ver libro) y el interactivo: concibe a los asistentes y a los organismos no como catalizadores sino como entes susceptibles de cambio por su interacción con los clientes.

La teoría debe estar en proceso continuo de cambio para poder así responder a las construcciones prácticas de sus usuarios. La teoría para la práctica tiene que inevitablemente que adaptarse a las presiones sociales del momento, de aquí que esté teñida de intereses e inquietudes actuales.
-Aspectos comunes en el contexto social del TS:

*Personalización: se trata a la gente como individuos, no como categorías, incluso cuando los clientes son grupos o comunidades.

*La utilización del conocimiento: para explicar la conducta de los clientes, los orígenes sociales de la conducta y los problemas, el entorno social, las interacciones entre AS y CS, la efectividad del TS.

*El contexto orgánico: trata de comprender las instituciones sociales y sus determinados objetivos que para cumplirlos tienen que contar con la voluntad de sus miembros. Las metas organizativas y las formas de relaciones sociales fijadas por los organismos sociales modelan el TS.

*Necesidad: la tasación de necesidades que realizan los AS está relacionada con su papel defensor de los CS. 

*Mantenimiento de instituciones sociales: mantener las normas y valores sociales y lo hace a través de su trabajo. Las dos instituciones más emblemáticas sostenidas por el TS son la familia y la comunidad. Expresa un claro compromiso político.

*Defensa: fundamentar los casos de los clientes sociales ante el organismo competente que habilita los recursos.

Utilización de la teoría en el TS

La argumentación pragmática: opina que la actual teoría del trabajo social no puede ser aplicada en la práctica ya que expresa una extensa gama de teorías y una generalización tan alta que lo hace imposible. 
Eclecticismo: la combinación de teorías: distintas formas:

-Teorética: utiliza una escuela de pensamiento pero agrega determinadas técnicas de otras.

-Estructural: evalúa las circunstancias de los clientes de acuerdo con varias categorías de info.

-Combinatoria: combina 2 o + enfoques.

-Existencial: sigue un conjunto general de principios existenciales.

-Técnica: toma de muchas escuelas sin comprometerse con ninguna.

-Integracionista: identifica los aspectos comunes de muchas teorías, definiéndolos y utilizándolos.
-Evolucionista: 

-Casual: escoge una teoría cualquiera en función de atractivo que ejerza sobre el AS.

Esta combinación genera un amplio enfoque del TS ya que ciertas teorías no pretenden cubrir todas las áreas del TS. Por otro lado, no hay bases claras para decidir el uso de una teoría y desechar otra y trabajar con muchas teorías puede causar desconcierto. 

Teoría y práctica

La teoría facilita:

-Modelos que describen en general lo que sucede durante la actividad práctica y que extraen una serie de principios y pautas de actividad que le dan coherencia y uniformidad a la práctica.

-Enfoques o perspectivas.

-Explicaciones que nos dan razón de por qué una acción da lugar.

-Instrucciones para la toma de acción.

-Depuración de responsabilidades para directivos, políticos, CS y público en general.

-Justificación para el uso de los modelos e interpretaciones de la práctica. 
Un estudio propone fórmulas para unir TyP:

-Trabajar con clientes incluyendo actividades de investigación.

-Utilizar los hallazgos de la investigación para decidir sobre acciones prácticas y sobre modelos personales de práctica.

-Utilizar los conceptos de la investigación también como conceptos prácticos.

El problema reside en que muchas veces las ideas no pueden ser convertidas en acciones prácticas.
