ADMINISTRACIÓN GENERAL – 1er Parcial Mayo 2017 – Prof. Roger Mansilla
ORGANIZACIÓN conjunto de personas que se unen y cuentan con recursos para lograr objetivos que pueden cambiar por situaciones de contexto. A través de pequeños objetivos se logra alcanzar el objetivo único.
CARACTERÍSTICAS SEGÚN ETZIONI:
· División del trabajo (tareas difíciles se transforman en fáciles)
· Existencia de centros de poder
· Sustitución de los participantes.

FINES: objetivos que la organización pretende alcanzar. Las organizaciones son unidades sociales que persiguen fines específicos, y el intento de alcanzarlos constituye su razón de ser. El establecimiento de los fines resulta de relaciones de poder que se establecen entre individuos y grupos; su vigencia depende de las circunstancias por las que atraviesa la organización. Se buscan nuevos fines cuando se alcanzaron los originales gracias a la eficiencia de la organización.

CLASIFICACION DE LAS ORGANIZACIONES: 
· S/ su propiedad: Privadas, estatales o mixtas.
· S/ sus objetivos: Con fines de lucro (empresas = beneficio económico) y sin fines de lucro (beneficio p/ la sociedad = org. políticas, deportivas, religiosas)
· S/ su forma jurídica: S.A, S.R.L, Soc. de Capital e Industria, Colectiva, de hecho.
· S/ la composición de su capital: Nacionales, extranjeras o mixtas. 
· S/ su nivel de facturación: Grandes, medianas y pequeñas.

Gary Dessler las divide en:
Organizaciones mecanicistas: funcionan siempre igual con tareas rutinarias. Trabajan con máquinas y toman a las personas como parte de la maquinaria dándole pautas de comportamiento estricto. . Ej: Cajero de hipermercado.
Organizaciones orgánicas: la creatividad es necesaria para competir en el mercado. Los roles no están definidos, hay poca burocracia. Se adapta al contexto. El objetivo y el trabajo no se pueden predecir. Ej: Apple, Google, Facebook. 

ORGANIZACIONES COMO SISTEMAS: Una organización puede ser vista como un sistema que incorpora insumos de su entorno y los transforma en productos (que se transforman en insumos para otras organizaciones o personas)

P. Hersey y K. Blanchard dividieron la org. en cuatro subsistemas principales:
· Humano-social: aspectos relacionados con el liderazgo y la motivación. 
· Administrativo-estructural: considera la estructura de la organización.
· Informativo-decisorio: considera las decisiones más importantes.
· Económico-tecnológico: se orienta al logro de las metas organizacionales y los costos que genera dicha actividad.

Kast y Rosenzweig han diseñado cinco subsistemas:
· Metas y valores: objetivos que se plantea la organización de acuerdo con las necesidades sociales.
· Aspectos técnicos: conocimientos y tecnologías necesarias.
· Subsistema psicosocial: analiza las interacciones de los individuos y grupos de la organización.
· Estructura: incluye las organizaciones y las relaciones de los distintos subsistemas.
· Administración: toma en cuenta la definición de metas, el planeamiento y el control.

LAS EMPRESAS
Las empresas privadas de tamaño significativo son percibidas con un potencial creciente en el mundo desarrollado y en los países en desarrollo. Su propiedad está dividida en cantidades de personas a través del aporte de capital que realizan. En los países más desarrollados la fragmentación del capital es mayor por lo que es habitual que quienes detentan una porción de capital pequeña, tienen mucha influencia en su administración. 
Para desarrollar su actividad económica las empresas hacen uso de recursos de diversos tipos: materiales, energéticos, financieros. Pero las organizaciones en gral. y las empresas en particular utilizan recursos humanos, y en especial el conocimiento que esas personas tienen. Lo que todas las organizaciones tienen en común es la gerencia, actividad que torna productivos los recursos que la organización posee y administra. 

· Empresas multinacionales: consideran el mercado del país de origen como el principal aun cuando venden a otros mercados. Centralizan decisiones en el país de origen, sus acciones cotizan en ese mismo país, tienen diferentes estrategias para cada mercado y diseñan y producen sobre todo en el país de origen. Evolucionan a las globales.
· Empresas globales: producen y venden en diferentes mercados, descentralizan decisiones, sus acciones cotizan en las bolsas de distintos países. 
· Empresas transnacionales: son un punto intermedio entre las multinacionales y las globales. 
· PYME: tienen una participación creciente en el PBI. Una importante porción de lo que produce un país se genera en éstas. Dentro de estas empresas aparecen las empresas familiares, con una tasa de sobrevida baja. Apenas superan las dos generaciones dado que suelen generarse conflictos.

OBJETIVO: satisfacer la necesidad de los clientes.
Peter Drucker: “su objetivo debe ser crear un cliente. Las empresas comerciales actuales deben preocuparse por las necesidades de sus clientes, para lo cual deben permanentemente plantearse lo imperioso de innovar para lograr dicho objetivo. Innovar no significa invención, sino descubrir usos nuevos para satisfacer necesidades. Esto es más importante que la utilidad misma, ya que es lo que permite obtenerla”
GANANCIA: consecuencia del correcto desempeño. A partir de la misma y de la determinación de impuestos que el Estado realiza, se pueden aplicar recursos a programas sociales. 

LA ORGANIZACIÓN FORMAL: existen normas, procedimientos, manuales y pautas que le dan forma a esta organización, la cual es impersonal, con relaciones ideales en las que los individuos cumplen sus funciones teniendo como objetivos los fines de la organización. Dentro de esta organización interactúan los individuos como tales y como miembros del grupo. La comunicación es escrita, lineal, jerárquica (organigramas).
LA ORGANIZACIÓN INFORMAL: los grupos informales no siguen las pautas definidas. Se conforman a partir de pautas culturales comunes que cubren necesidades de los individuos que los componen. Su comunicación es informal.
      La interacción de la organización formal e informal determina una cultura organizacional, que constituye un atributo de la identidad de la organización. La cultura organizacional se edifica a partir de procesos de aprendizaje e interacción.

LAS ORGANIZACIONES Y EL MEDIO: Las organizaciones son influidas por el contexto. Toda organización se encuentra inserta en un contexto del cual obtendrá recursos. Hay ciertas condiciones de una sociedad que afectan el desarrollo que puede alcanzar la organización, como la formación educativa de su gente, el nivel tecnológico, las condiciones económicas, políticas, culturales, etc. Medio ambiente: se debe concientizar a los individuos que integran la empresa. Se debe planear de qué manera va a actuar la organización para disminuir el impacto en el medio ambiente. El éxito de una organización depende del nivel de las relaciones que mantiene con la comunidad. 

ANTECEDENTES SOBRE ADMINISTRACION: los sacerdotes percibían y administraban tributos al sumo sacerdote por medio de un sistema de control administrativo. 
· Civilización egipcia la construcción de las pirámides de Keops, Kefrén y Micerino significó la administración del trabajo de más de cien mil obreros durante veinte años. La organización centralizada de sucesivos faraones y el control de operaciones a gran escala demuestran que conocían principios aplicables en la actualidad. Se conocen documentos chinos que incluyen catálogos de las tareas que debían desarrollar los distintos servidores del Emperador, incorporando aspectos de organización, cooperación, funciones y técnicas de control. 
· China, el arte de la Guerra de Sun Tzú es un libro que fue escrito hace más de dos mil quinientos años, siendo bibliografía obligatoria de la mayoría de los cursos de grado y posgrado que abordan el tema de estrategia. En Babilonia el código del rey Hammurabi regulaba lo concerniente a la propiedad personal, el comercio, los negocios, la actividad rural, la familia y el trabajo. Incluía principios referidos a los salarios, el control y la responsabilidad. En el 605 a.C. Nabucodonosor II fue coronado rey. 
· Grecia: introdujeron la investigación y la ciencia en distintas actividades humanas, generando métodos en esas ocupaciones. Ciro, líder militar y gobernante griego, organizo sus ejércitos basado en principios que hoy conocemos como la división del trabajo, unidad de mando, coordinación, y los aplicó luego a su tarea de gobierno. Alejandro, rey de Macedonia, utilizaba un modelo de estado mayo trescientos años a.C. 
· Roma: constituye un ejemplo en sí mismo de antecedentes a los estudios de administración. 
· La Iglesia Católica: es la institución con organización formal más antigua, y ha montado una estructura de una importancia superlativa, en la que la idea de autoridad no choca con un importante grado de descentralización. 
Desde la perspectiva del análisis tecnológico, los primeros setecientos cincuenta años del citado periodo tiene características poco cambiantes. 
· La madera tuvo una gran importancia por ser el principal material de las construcciones y el combustible más usado. 
· El agua, el viento y la fuerza animal proporcionaban la energía. El molino se usaba para bombear agua y moler cereal. 
· Los metales eran enviados a la fabricación de armas y elementos de ornamento. 
La primera parte del periodo estuvo signada por el feudalismo; establecían una comparación entre el cuerpo humano y el cuerpo social. La sociedad estaba integrada por clases con funciones específicas. 
· Los señores feudales debían proveer seguridad a sus súbditos. 
· El representante de la Iglesia Católica en la aldea predicaba la oración. 
· Lo económico era la salvación del alma. 
· La teoría del justo precio marginalizaba la usura (cobrar un préstamo). 
· Los artesanos proporcionaban los bienes necesarios para la existencia de la comunidad. 
· Los aprendices vivían con el artesano. 
· Los campesinos pagaban con su trabajo (casi con sus vidas) la protección que recibían del señor feudal. 
La caída del imperio romano genero una importante retracción de la actividad comercial. La riqueza de los comerciantes les permitió iniciar la formación de burgos que reclamaban la independencia política. Los campesinos comenzaron a sentirse atraídos por los empleos en las nuevas poblaciones, abandonando los feudos. La influencia de la ética protestante marco la segunda etapa de este periodo. 
G.D. Cole sostiene que los comerciantes adscribieron al protestantismo porque institucionalizaba la condición individualista encuadrando mejor sus valores y deseos. La pobreza dejo de ser considerada una virtud, lo social perdió importancia ante lo individual y la acumulación de bienes con el objeto de producir más bienes. Estos cambios están relacionados con el advenimiento del capitalismo como sostiene Max Weber, e incluso los marxistas que van más allá al opinar que el protestantismo es una justificación ideológica del capitalismo.

LA ADMINISTRACION EFICAZ: 
EFICACIA: consecución de un objetivo.
James Watt, creó una máquina de vapor capaz de funcionar en forma controlable en 1769, completando el conjunto de novedades técnicas del momento como el primer telar con movimiento mecánico y la primera máquina de hilar algodón. 
La Revolución Industrial comenzó con el vapor como generador de fuerza, nuevos métodos de metalurgia, el carbón como combustible principal y la mano de obra contratada mediante el pago de un salario. Los antiguos siervos pasaron a ser libres y percibir salario. La etapa feudal para los campesinos significó su aporte para un esquema social y el goce de la protección que el señor les proporcionaba. 
Adam Smith postuló la división del trabajo, contribuyendo a modificar la condición de los trabajadores que desarrollaban jornadas interminables, viviendo condiciones miserables y sin distinción de sexo ni edad. La producción en masa que reemplazó al trabajo artesanal se proyectó como un principio de organización social: el artesano producía y el obrero de la Rev. Industrial solo trabajaba en la fábrica. El prestigio social comienza a derivar de la situación que ocupe el individuo dentro de esa organización. Es la gran empresa como institución social y no la maquinaria lo que marca el cambio más trascendente entre las etapas preindustrial e industrial.
Los artesanos se vieron obligados a trabajar para las nuevas industrias que los estaban reemplazando. La baja en los costos hizo que muchos productos comenzaran a ser accesibles a una mayor cantidad de personas. El costo bajo de la mano de obra cubría los errores organizativos en que incurrían los industriales. Pero los nuevos obreros perdieron protección. La entidad y trascendencia de los cambios sociales e incluso religiosos es lo que hizo que la Rev. Industrial se constituyera en un punto de inflexión en la historia del mundo. 
Segunda etapa (1750-1880): los conceptos de poder y autoridad tuvieron caracteres absolutos, situación que afectaba las relaciones dentro de las organizaciones en general, incluyendo la empresa y la familia. La división del trabajo por Smith, fue llevada por David Ricardo al plano internacional. Distintos países debían producir aquellos bienes para los cuales estaban mejor dotados, ocupándose de cubrir el resto de sus necesidades por medio del intercambio social. Una concepción darwiniana presidia el escenario económico. Los trabajadores industriales eran contratados de tal modo que si se enfermaba podía prescindir del obrero sin ningún problema. No existía ningún tipo de protección. La maquinaria era considerada como el factor de eficiencia.
Son las organizaciones las que producen cambios sociales. La tecnología solo actúa como herramienta. U
GERENCIA: es una “tecnología” produce cambios sociales significativos. Esta permitió construir las pirámides de Egipto, la Gran Muralla China, o la organización jesuita. 
El uso que hicieron las personas y sus organizaciones de los descubrimientos tecnológicos y la evolución del conocimiento, produjo los cambios. 

CONTRIBUCIONES DE OTRAS INSTITUCIONES:
La Iglesia Católica contribuyó a la administración, ya que su organización ha servido como fuente de inspiración. 
Se jerarquía de autoridad plana, permite el control de los sacerdotes por parte del obispo. Su concepto de estado mayor, y su coordinación funcional le han permitido atravesar la historia manteniendo el control organizativo bajo el mando de una sola cabeza ejecutiva, el Papa. 
La Administración se ha nutrido de conceptos y principios extraídos de la esfera militar. La autoridad de línea y la unidad de mando son propias de todas las organizaciones militares, así como la noción de jerarquía, y como en la Iglesia, el concepto de estado mayor. 

[bookmark: _GoBack]JUICIOS DE HECHO: los hechos se cuentan de tal manera que lo relacionamos de acuerdo a nuestra interpretación personal. Ej.: alto, bajo.
JUICIOS DE VALOR: se opina teniendo en cuenta la educación recibida, el ámbito en que se desarrollaron, las experiencias vividas. Ej.: lindo, feo.
