Funciones de la comunicación no verbal:

Introducción:

Las conductas no verbales son expresiones espontáneas y no reguladas de estados internos tales como emociones y rasgos.

Desde la perspectiva de la psicología social, quizá uno de los aspectos más interesantes de la conducta no verbal sea su casi absoluta regulación. En las interaccione sociales, las personas ejercen algún control de sus conductas expresivas  no verbales. Este intento de control no es siempre consciente y no siempre tiene éxito, pero está omnipresente en las relaciones interpersonales.

COMUNICACIÓN NO VERBAL Y CONTROL SOCIAL:

Esta función responde a una meta general consciente  en hacer sentir la influencia de unos en otros con el fin de modificar su conducta, es decir, generar reacciones que probablemente no se producirían de no existir tal influencia.

La investigación de la CNV en el ámbito de la interacción social se ha desarrollado principalmente en los últimos 20 ó 30 años, en general estos análisis han adoptado el método unicanal  centrando su atención en una sola conducta o canal resultando un medio insuficiente para analizar la conducta no verbal. Cada componente de la conducta (mirada, sonrisa, contacto físico...) puede formar parte de una respuesta + amplia. Al centrarse de modo arbitrario en una conducta no verbal aislada ofrece una imagen incompleta de la relación existente entre un proceso social y su manifestación a través de la conducta.

Una alternativa al método unicanal que, además proporciona un análisis + amplio e integrado de la CVN en relación con la intervención social, es el método funcional, empleado por Edinger y Patterson quien ha propuesto otras 2 categorías funcionales: Control social y tareas de servicio. La función de control social contrasta  claramente, en cuanto a motivación, con la función de intimidad.

La CNV al servicio de la función de la intimidad es la expresión relativamente espontánea de una reacción afectiva hacia otra persona.

Por otra parte, el control social implica una respuesta + deliberada e intencionada, diseñada para promover un cambio en la conducta del otro. 

Es característico de la función de intimidad, la correspondencia entre el afecto que se siente y la conducta no verbal que expresa ese afecto. Por el contrario, la función de control  social se caracteriza por la falta de correspondencia entre el afecto y la conducta no verbal.

Tanto la teoría del equilibrio como el modelo de la expresión de intimidad, pretenden explicar el intercambio  no verbal en términos de una función de intimidad. 

El análisis de la conducta no verbal al servicio del control social exige el  examen de similitudes funcionales a través de las diferentes conductas no verbales.

Las conductas que nos interesan pertenecen  las definidas por Pattersen como conductas de implicancia no verbal tales como: distancia interpersonal, mirada, tacto o contacto físico, orientación corporal, inclinación corporal, expresividad de la cara, duración del habla, interrupciones, postura abierta o cerrado, gestos de tipo relacional, movimientos afirmativos de la cabeza, indicios paraliguisticos (volumen, entonación, velocidad del habla...)

Los procesos de control social son aquellos que implican un intento relativamente deliberado de producir reacciones de otras personas. En tales procesos se tratarán:

Estatus, poder y dominio

Persuasión

Retroalimentación y refuerzo
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