La comunicación en las organizaciones (2009)

La comunicación es un proceso en el que los individuos interactúan  entre si por medio de símbolos que representan información, ideas, actitudes y emociones siendo el fin influirse mutuamente. Los mensajes se transmiten siempre de la misma manera basándose en los mismos elementos del proceso:

Emisor (genera la info. Y dirige su proceso)

Canal (por donde pasa la info.)

Código(usado para transmitir: palabras o expresiones corporales que inicialmente todos los usuarios comprenden igual)

Receptor(recibe la información y trata de comprender su significado)

Comunicación efectiva

Es cuando hay coherencia entre el lenguaje corporal y verbal escogiendo el momento, las palabras y actitud apropiada. El mensaje que se desea comunicar debe llegar a quienes se considera apropiados para recibirlo produciéndose el cambio de conducta esperado en el receptor. El individuo usa su sistema comunicativo para: recibir y transmitir mensajes y obtener información; operar con la información existente y sacar nuevas conclusiones que no se habían percibido; para reconstruír y anticipar hechos futuros; iniciar y modificar procesos fisiológicos dentro de su cuerpo, influir y dirigir a otras personas y acontecimientos externos. 

Requisistos:

Claridad: el lenguaje y la forma de expresión debe ser accesible para quien lo reciba

Integridad: debe servir para la integración entre los miembros de la empresa, para mantener la cooperación necesaria para lograr los objetivos.
Aprovechamiento de la org. Informal: para suplir canales de información formal.

Equilibrio: el plan de acción administrativo debe ir acompañado  del plan de comunicación para quienes sean afectados.

Difusión: la comunicación formal de la empresa debería ser por escrito y sólo pasar por los canales estrictamente necesarios.

Evolución: los sistemas y canales de información deben revisarse y perfeccionarse periódicamente.

Barreras de comunicación:

Psicológicas: emociones, valores, hábitos de conducta, percepeciones

Fisicas: ruidos

Semántica: símbolos como: palabras, imágenes, con distinto significado

Otros: interrumpir, cambiar de tema, no escuchar, interpretaciones, responder con otra pregunta, rotulaciones.

Clasificación:

Directa: se efectúa sin intermediario de un emisor a un receptor

Indirecta: se dan contactos inmediatos entre un emisor y receptor y se interpone un intermediario

Intrapersonal: comunicación del hombre con si mismo.

Intergrupal: entre dos o mas grupos.

Comunicación organizacional interna:

Formal:
La acción coordinada y el trabajo en equipo contribuyen a lograr los objetivos estratégicos. Los procesos de comunicación permiten a la organización mantener la coordinación entre sus partes y alcanzar su característica de ser un sistema. Permite la introducción, difusión, aceptación e interiorización de los nuevos valores y pautas de gestión que acompañan al desarrollo organizacional. Los trabajadores necesitan estar informados para sentirse parte activa de la organización y que esa participación sea reconocida incrementando la posibilidad de participación favoreciendo las iniciativas y movilizando la creatividad, se convierte en un factor de integración, motivación y desarrollo personal. Debe fluir en todos los sentidos:

Descendente: de la dirección o gerencia al personal. La gerencia debe asegurarse que los empleados que les reportan tengan la información necesaria para hacer su trabajo de manera efectiva. Los mensajes suelen ser pedidos de información de rutina, ordenes, instrucciones, etc. El contenido de la comunicación es específico. Da prioridad a los intereses de la organización. Puede haber ambigüedades , imprecisión y vaguedad en los mensajes u órdenes contradictorias.

Ascendentes: los gerentes deben asegurarse que los empleados cuenten con los mecanismos necesarios y se vean obligados a mantenerlos informados sobre los asuntos de la organización y de negocios. Permite a los trabajadores dar sugerencias para la solución de problemas o propuestas de mejora. Algunas deficiencias de esta comunicación podrían evitarse usando el feed back.

Horizontal: Es entre puestos de igual jerarquía. Tiende a basarse en el entendimiento mutuo, y como las comunicaciones continuadas forman la solidaridad del grupo. Permite compartir información, coordinación y resolver problemas entre las unidades, etc. 

Informal

Basado en la espontaneidad, surge de la interacción social entre los miembros y el desarrollo de afecto o amistad ente ellos. Según su empleo, beneficia o perjudica a la organización. Como positivo ayuda a la cohesión del grupo y a dar retroinformación sobre distintos aspectos del trabajo realizado. Negativamente, existen los rumores o chismes que distorsionan la productividad, perjudica a las personas y a la organización. Las disfunciones se dan cuando la cohesión se desarrolla en torno a las normas contrarias a las pautas establecidas o cuando estas comunicaciones se traducen en rumor, dando lugar a un conocimiento erróneo sobre temas que afectan a la organización, etc. Los rumores circulan con rapidez.

Diferencia entre comunicación e información

La comunicación consiste en participar una idea o entendimiento común a otras personas. Abarca todo comportamiento que implique intercambio. 

En el proceso de comunicación se emite y recibe información, modos de conducta, formas de pensar y necesidades de los integrantes. Abarca lo verbal, los gestos, conductas, etc, incluso el silencio.

La información es adquirir conocimientos que permiten ampliar o precisar lo que se tiene en una materia determinada. Complemente la comunicación porque lo que se comunica es información en los mensajes.

Niveles de comunicación

1- La comunicación mas directa y eficaz se da cuando las personas estancara a cara en una comunicación de doble sentido. Los símbolos verbales y no verbales son claros para ambos y posibilita la retroinformación instantánea.  

2- La comunicación es de doble sentido pero no cara a cara. Es posible la retroinformación pero las señales no verbales no son aparentes,

3- Es el nivel menos eficaz. Es en un solo sentido y en algunas empresas se hace por escrito. No hay retroinformación, ni señales verbales.
