Modelos de comunicación

Modelos técnicos: (shannon y weaver)

Presenta a la comunicación como la transferencia de un mensaje bajo la forma de señal desde una fuente de información y por medio de un emisor y un receptor, la cual puede ser afectada pro fenómenos parasitarios: ruidos.

Los factores que perturban la transmisión de información pueden ser de naturaleza energética o informacional. Subraya los procesos de codificación y decodificación, permitiendo esclarecer porque un mensaje suele diferir al momento de su recepción a cómo era cuando fue emitido. Wiener inventa el término cibernética, el cual tiene resonancia inmediata aportando a la comprensión de la comunicación la noción feed back, la cual designa la reacción del receptor al mensaje y su retorno al emisor.

Hay 3 funciones de feed back:

1- De regulación: destinado a mantener una situación en un estado estable. El emisor envía una señal y el receptor reenvía las respuestas que indican los efectos del mensaje

2- De acumulación cíclica: El receptor envía al emisor sus propias señales agregando nuevos datos. 

3- De acumulación didáctica: Existe la constitución de un saber y almacenamiento en la memoria, permitiendo a la fuente nuevas estrategias de comunicación que integran las experiencias pasadas. 

Este tipo de modelo propone una formulación muy general de los procesos de comunicación pero no dan cuenta de la naturaleza específica del mensaje verbal.

Modelos lingüísticos: 

Jackobson usa unos modelos componencial con el que intenta mostrar las funciones comunicativas de cada componente. Hay seis factores esenciales:

El emisor envía un mensaje al destinatario. Para ser operante el mensaje requiere un contexto en el que envía, contexto perceptible para el destinatario y es verbal o susceptible de ser verbalizado. El mensaje requiere un código común al emisor y destinatario. El mensaje necesita un contacto, es decir, un canal físico y una conexión psicológica entre ellos para que puedan establecer y mantener la comunicación.       
El contexto tiene significado de entorno de una unidad determinada y conjunto de condiciones sociales a las que se refiere el mensaje. 

Un mensaje es una secuencia de señales donde la sustancia es la información que se transmite y su forma supone una codificación y la identificación de una descodificación.

A cada factor se añade una función lingüística que expresan distintas dimensiones de la comunicación:

1- Función expresiva o emotiva (emisor): comprende la expresión afectiva de la actitud del sujeto respecto a lo que dice.

2- Función conativa (destinatario): devuelve la acción que el emisor quiere ejercer sobre él mediante la comunicación

3- Función metalingüística (código): se verifica que el emisor y destinatario usan el código en el mismo sentido.

4- Función denotativa (contexto): del contexto depende el significado del mensaje.

5- Función poética (mensaje): refiere a la forma del mensaje en la medida en que esta forma tiene valor expresivo en si mismo. 

6- Función fática (contacto)

Modelo speaking: propone una aproximación pragmática de los principales aspectos de las interacciones lingüísticas desplazados a la situación social donde se sitúan (Hymes)

a-Situación: composición bipolar. Engloba marco (momento y lugar donde ocurre el acto de hablar, y de una forma general a lo que caracteriza desde un punto de vista material) y escena (marco psicológico o forma en que un acontecimiento esta culturalmente definido como un cierto tipo de escena)

B-Participantes: destinatario, emisor y todos los que participan de la escena e influyen en su desarrollo por su presencia.

C-Finalidades: composición bipolar. Distinguimos objetivos-intenciones (lo que se quiere hacer comunicando) y objetivos-resultados (lo que se logra)

D-Actos: doble composición que expresa a la vez el contenido del mensaje y la forma del mismo.

e-Tono: permite moldear el contenido del mensaje mostrando el acento forma o espíritu donde ocurre el acto y en cierto grado corresponde a los modos de categorías gramaticales. Un mismo acto con un mismo marco varía según el tono.

F-Instrumentos: composición bipolar. Agrupa canales y formas de la palabra. Elegir un canal es elegir un medio para transmitir la palabra. Para determinar las formas de la palabra se debe tener en cuenta la lengua o dialectos, los códigos y la variedad o registro.

G-Normas: componente bipolar. Normas de interacción (agrupa os componentes particulares y las propiedades ligadas a la comunicación, es decir, los mecanismos de regulación interaccionad de la conversación). Normas de interpretación (implica el sistema de creencias de una comunidad y supone que los mensajes se transmitan en función de un sistema de representaciones y hábitos socio culturales)

H-Género: Se aplica a categorías como poema, cuento. Supone que se puede identificar características formales tradicionalmente reconocidas.

Modelos psicológicos (anzieu y martin)

Puede suplir carencias de un modelo formal incapaz de advertir interpretaciones erróneas incomprensiones paradójicas, conflictos más evidentes. Intenta integrar la situación de los que hablan y sus campos de conciencia y señala los filtros sucesivos que se interponen entre la intención del hablantes y la recepción del hablado. Muestra que la respuesta a los estímulos que constituye el mensaje del que habla puede ser: respuesta verbal directa o indirecta de una acción. Incluye 3 elementos:

Personalidad de los participantes:

Se caracteriza por una historia personal, un estado afectivo, un sistema de motivaciones, un nivel intelectual y cultural, un marco de referencia, un status social y roles psicosociales. Definen la identidad de los interlocutores, constituido por elementos biopsicológicos (como edad o sexo) y elementos psicosociológicos relativos a grupos de pertenencia. 

Situación común:

La comunicación hace posible la acción sobre otros en el interior de una situación definida. Según los fines y objetivos que los participantes fijan, los cuales influyen en el contenido y estilo de la comunicación. 

Significación:

Los hombres también intercambian significaciones. Son el resultado sobre todo de símbolos que inducen a asociaciones de sentido. Las personas comunican mejor cuando se sitúan en el mismo universo simbólico  y tienen los mismos marcos de referencia, que desempeñan un rol de filtro  que conlleva a una recepción selectiva de la comunicación y ejerce un efecto inconsciente de halo , constituído por la resonancia simbólica que despierta en el interlocutor por la significación de lo q emite o recibe.
La significación lleva a representaciones sociales más o menos compartidas por una colectividad y a las ideologías que las organizan. El lenguaje del cuerpo aparece como una parte fundamental de la interacción. Algunos gestos pueden actuar como signos, otros transmiten impresiones sobre el estado emocional y afectivo del interlocutor. En una interacción cara a cara cada interlocutante emite y recibe un enunciado total, heterogéneo resultante de la combinación de elementos: buco acústicos (parte verbal) y su parte vocal (entonaciones, acentos, ritmos). Otros visuales surgidos de códigos estáticos (adornos) o cinéticos lentos (risas, muecas) o cinéticos rápidos (gestos, mímicas). Canales olfativos, táctiles, térmicos.  Piaget estableció el fundamento de la categorización según 3 tipos:

Índices: el significante constituye una parte, un aspecto o un resultado causal del significado. Son corporales o verbales. No se emite voluntariamente.

Símbolos: Los significantes estan diferenciados de los significados pero motivados por una similitud o analogía con éstos. Supone la elaboración de una expresión. Puede estar formado por una repetición mímica  y voluntaria de un índice o es metafórico. 
Signo: De carácter convencional. La fuente esencial es el lenguaje pero también expresiones no verbales. 

Esta perspectiva ha ensanchado el campo de la comunicación, el cual no esta limitado a intercambios verbales, Es el establecimiento de una forma de relación psicosocial entre dos personas. 
Modelos interlocutivos: (Jacques)

Propone la hipótesis de un hecho relacional irreductible (anuncia la imposibilidad de pensarla a partir de sus componentes, hace de interlocucion el concepto primitivo del que se derivan los conceptos de locutor y al que se habla). La comunicación es en la primera forma de reconocimiento entre los hombres y el campo donde se funda la ínter subjetividad antes de toda apropiación personal. Los interlocutores estan atrapados en una actividad conjunta porque el enunciado de uno se apoya en el del otro.

El yo se descubre a si mismo en la alocución a Tu. En la palabra intercambiada el sujeto se reconoce por la relación con los otros. La interlocución aparece como el proceso donde se funda la identidad de los interlocutores, los significados que comparten y la comunicación. 

Los principios son:
De pertenencia: permite que los individuos se reconozcan como interlocutores potenciales.

De contraactualización: marca el paso de una situación potencialmente comunicativa a una real y efectiva 

De reciprocidad: reconocimiento del otro como interlocutor efectivo. 

De influencia: todo intercambio comunicativo porta un juego en el que cada interlocutor busca asegurarse el dominio compitiendo con su pareja. 

La comunicación se concibe como un encuentro dialéctico entre dos procesos: uno de expresión donde el yo enunciador se dirige al tu destinatario y otro de interpretación donde el tu interpretante se construye una imagen del yo enunciador. por lo que la comunicación entre dos interlocutores aparece como un intercambio entre 4 personajes. 

YO: un sujeto comunicante que actúa y expresa y el enunciador que se presenta con su propia palabra y expresa sus intenciones. 

TU: representa la imagen construida de lo que es la intencionalidad del yo comunicante.

Existe el Tu destinatario que es el interlocutor fabricado por el yo como destinatario ideal a su acto de comunicación  y el  interpretante que es un ser activo. La interpretación se que se hace del yo enunciador y de sus intenciones no necesita corresponderse con la del yo. 
