La comunicación en las organizaciones

La función primordial de la comunicación en las organizaciones es coordinar las acciones de los miembros para lograr las metas organizacionales y crear consenso respecto de la producción. 

El conflicto organizacional se dá cuando los miembros se implican en actividades incompatibles con la de sus colegas dentro de su red, con miembros de otras colectividades, etc. 

Las organizaciones como sistema abierto

Sistema abierto dotado de una formación social compleja en la que se distinguen las dimensiones que la componen. Se trata de un sistema de roles donde hay una coordinación y redes de comunicación entre los distintos grupos funcionales. 

Schein basado en distintos postulados , define la organización como : la coordinación relacional de actividades de un cierto número de personas que intentan conseguir un objetivo y una finalidad común por medio de la división de funciones y del trabajo, a través de una jerarquización de la autoridad y responsabilidades.
La comunicación en las organizaciones

Porter y sus colaboradores sintetizan en 5 puntos el concepto de organización: 

1- la organización se compone de individuos y grupos entre los que debe haber algun tipo de comunicación

2- la organización está orientada a cumplir objetivos, cuyo logro depende del nivele informacional del proceso comunicativo.

3- Mediante la comunicación las organizaciones establecen las funciones diferenciales de cada miembro posibilitando la correcta asignación de funciones, etc. 

4- El acto comunicativo permite una coordinación racional intencionada, indispensable para toda la organización.
5- La organización requiere continuidad en el tiempo, lo cual es posible creando redes de comunicación por las que fluyan los mensajes eficaz y satisfactoriamente. 

Lenguaje y significado en la organización

Aprendemos los símbolos observando lo que significan para los demás. Es una capacidad humana que abarco símbolos simples y puntuales y agrupaciones de símbolos. También aprendemos a hacer una evaluación de éstos. La organización como construcción social puede definirse como un conjunto de símbolos compartidos por las personas. La conducta lingüística como vehículo transmisor de símbolos es fundamental . Se destacan 4 funciones del lenguaje en la conducta organizacional: controla nuestras percepciones, contribuye a definir el significado de nuestra experiencia al categorizar los eventos, facilita la comunicación y proporciona un canal o medio de influencia social. 

Perspectivas en el análisis del conflicto

La comunicación puede actuar como causa y resolución de conflictos. Puede enfrentar a individuos (interpersonal), grupos (intergrupal) organizaciones (inter organizacional) o naciones (internacional). Desde la teoría de los sistemas se considera que dos sistemas están en conflicto cuando interactúan directamente de manera que las acciones de uno tienden a prevenir o impeler algún resultado contra la resistencia del otro. 

Perspectivas:

Psicológica: se analiza desde las motivaciones y reacciones individuales

Sociológica: se considera desde una orientación doble y contrapuesta:

· Funcionalista: concibe el conflicto como un fracaso y una disfunción social de naturaleza eventual, que se debe suprimir. 

· Marxista-sociológica: el conflicto es inherente al proceso social y necesario para el funcionamiento de la sociedad.
Psicosociológica: analiza el conflicto a partir de las perspectivas anteriores. 

Aspectos funcionales y disfuncionales del conflicto

Funcional: obliga a cada elemento del sistema a clarificar su posición para hacerla mas flexible y convincente. Puede contribuir al desarrollo de las propias habilidades. Puede producir aumento en los niveles de motivación de la conducta individual. Ayuda a descubrir nuevas y mejores estrategias de funcionamiento. Etc. 

Disfuncional: distorsiona los objetivos, bloque los flujos de la comunicación. Produce tensión y stress y genera frustración y hostilidad. Etc.

Perspectivas teoricas en la relacion comunicación – conflicto

Mecanicista: sitúa el énfasis en la transmisión de la información. Se define el conflicto como malos entendidos producidos por errores en la comunicación, la existencia de guardabarreras o falta de información. 

Orientación psicológica: el conflicto se define como discrepancia semántica o diferencia en la percepción y las habilidades cognitivas de los participantes en el acto comunicativo. 

Análisis del sistema en interacción: se hacen investigaciones de ciclos de conflicto, fases del desarrollo del mismo y secuencias de mensajes o tácticas.

Crítica: su interés está en la estructura del significado que potencia el control,. Usa el significado de los símbolos para descubrir la estructura subyacente del poder y control y el efecto de los mensajes que forman significados compartidos. 

La comunicación como causa del conflicto

El mensaje recibido y emitido, como la retroalimentación pueden sufrir cambios, omisiones o transformaciones que generan situaciones de conflicto. 

Las causas frecuentes pueden ser disfunciones en el tipo de símbolos usados, los patrones de comunicación y la interpretación inadecuada de las claves de la comunicación. 

Comunicación vertical y horizontal

Vertical: entre supervisor y subordinado. Dirección ascendente o descendente. Algunos de los factores que distorsionan la comunicación pueden ser, modificaciones que se pueden dar en la transmisión de mensajes ascendentes; gate keepering (no pasa toda la información.) reducción o síntesis (cambios de énfasis en distintas partes del mensaje) ocultación (no pasar información importante o útil ) distorsiones generales (cambio activo de la naturaleza de la información que se va a transmitir). 

Horizontal: es entre miembros de la organización del mismo nivel jerarquico. 

