BOLILLA II: ESTRATEGIA






Estrategia
Constituye el rumbo a seguir por una organización en lo relativo a los aspectos claves para su futuro.

La estrategia involucra las decisiones principales para la vida y porvenir de la organización, como puede ser el desarrollo de nuevos productos, el posicionamiento en nuevos mercados, la instalación de plantas industriales, la fusión de empresas, etc.
La estrategia tiene una significativa influencia en el largo plazo, es decir que involucra esencialmente decisiones de largo plazo.

Las concepciones que marcan el nuevo rumbo estratégico de la producción actual son:

A) Dirección de la producción centrada en la estrategia organizacional, su misión y objetivos.

B) Énfasis puesto en la creatividad y la innovación

C) Ingenieros de procesos que caminen en las fábricas y estén en contacto con la realidad productiva.

D) Aprovechamiento pleno de los avances tecnológicos

E) Asignación de una importancia creciente a la calidad y tendencia hacia la calidad total.

F) Actitud de búsqueda de los límites: cero stock, cero defectos, cero parada de máquinas.

La estrategia de producción debe nutrirse de la estrategia empresaria; esta última responde a ciertos objetivos generales y al concepto más durable de misión de la organización.

Misión: La misión es la razón de ser de la organización y es aquella que delimita el campo de actividad posible con el fin de concentrar los recursos de la empresa en un dominio general y dirigirlos hacia un objetivo permanente.

La misión consiste en la definición del negocio o actividad central de la organización con una perspectiva amplia.

La definición de la misión de la organización resulta clave para la estrategia de las áreas departamentales:

1- La estrategia de Comercialización: será aquella que cumpla con satisfacer las necesidades del consumidor.

2- La estrategia de Producción: se basará ,en consecuencia, partiendo del producto para establecer luego con que procesos y que recursos habrá de fabricar los bienes o prestar los servicios correspondientes.
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La Tecnología

La tecnología constituye una de las variables de la estrategia empresaria en general y de la producción en particular.  La misma tiene incidencia en la eficiencia, la calidad y en el sistema de producción.

La tecnología ha tenido y tiene un impacto decisivo en la sociedad a través de:
1) Aumento del nivel de vida de la población

2) Creciente importancia en el papel de técnicos e ingenieros

3) Nuevas formas de racionalidad que priorizan la eficiencia y la optimización.

4) Revolución en los transportes y las comunicaciones

La tecnología juega un papel protagónico en la sociedad y en la economía.  La misma se ha constituido en uno de los atributos más importantes para la independencia económica y el desarrollo de las naciones.

La tecnología puede ser definida como el estado en que se encuentra el conocimiento aplicado a una actividad, en consecuencia, constituye un conjunto de posibilidades para acceder a nuevos productos y nuevos procesos de producción.

Características:

· Profesionalización del desarrollo tecnológico basado en el trabajo de equipos interdisciplinarios.

· Ritmo exponencial en los cambios tecnológicos
· Necesidad de que las gerencias sepan manejar las tecnologías aplicadas en sus empresas.

· Concepción del fenómeno tecnológico como un sistema

Los sistemas tecnológicos se organizan como redes jerarquizadas en función del alcance de su impacto o relevancia.  En función de ello reconocemos tres categorías:

1- Tecnología fundamental: se materializa en conceptos o principios próximos a la ciencia

2- Tecnologías genéricas: subconjuntos de tecnologías fundamentales que guardan homogeneidad por su procedimiento principal, por la materia tratada o por la función tomada en cuenta

3- Las tecnologías de aplicación: resuelven problemas específicos.

El Producto

Puede ser identificado como un paquete de satisfacciones que comprende bienes y servicios.

El paquete contiene un componente creciente de servicios por lo que el producto es percibido como algo que es genérico y complejo.

En la actualidad apuntamos a un concepto que incluye tanto el bien físico como un conjunto de servicios.

El ritmo de cambio y la turbulencia de los mercados generan la continua introducción de nuevos productos, sobre todo aquellos destinados al consumidor final.
El desarrollo de productos ha pasado a ser así una actividad fundamental en las organizaciones a través de los siguientes factores:

1- Consumidores que exigen productos nuevos, mejores y más variados.

2- Mercados más complejos e incentivadotes de los nuevos requerimientos.

3- Imperiosa necesidad de innovar

4- Globalización de los mercados.

La creatividad y la innovación constituyen el punto de partida del desarrollo de productos.

Desarrollo del Producto – Ciclo de vida

Puede ser identificado como un paquete de satisfacciones que comprende bienes y servicios
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A partir de la innovación, el desarrollo de un producto ha sido corrientemente representado mediante la Curva del Ciclo de vida del producto, la cual identifica las sucesivas etapas por las que transita un producto en función de su volumen de venta; dividas en:

1- Introducción o lanzamiento: comienza con el lanzamiento del producto.  Comprende el lapso inicial de ventas bajas con tendencia creciente.
La inversión en publicidad es alta y el ritmo al que las ventas crecen depende de la adecuada resolución de los problemas de producción, comercialización y resistencia de los clientes a adoptar el producto.

2- Crecimiento: implica la suba de las ventas que se origina si el producto tiene éxito.  Esta etapa suele caracterizarse por un aumento de la competencia, introducción de mejoras al producto, producción masiva, etc.

3- Madurez: considerada como un lapso prolongado; el producto se ha asentado y las ventas tienden a estabilizarse.  La mayor parte de los productos se encuentran en esta etapa, por lo que la misma requiere especial atención.
Las empresas suelen tratar de lograr nuevos usos para sus productos maduros.  Buscan perfeccionarlos y hallar nuevos mercados, todo ello en busca a perpetuar este estado en el que se obtienen buenos beneficios.

4- Declinación: el producto es abandonado gradualmente por el consumidor hasta que la empresa lo discontinúa y muere.

Puede ocurrir que no decline, sino que se convierta en un bien o un servicio básico y perdure así mostrando en la curva de ciclo de vida una tendencia estabilizada representativa de una madurez prolongada.
El Proceso








Como todo proceso de transformación comprende varias o muchas operaciones se produce una circulación de los materiales: primero materias primas, luego productos semielaborados.  Esto se identifica como un flujo.  El grado de continuidad del flujo es la base que se tiene en cuenta para categorizar a los sistemas de producción.
Tenemos dos alternativas:

1- Elaborar productos estandarizados en cuyo caso se produce generalmente para inventario y el flujo es continuo.
2- Elaborar productos cuya especificación es definida en forma particular para cada cliente, o sea, producir a pedido; en este caso no se mantienen inventarios y el flujo es intermitente.
Dimensión

La determinación de la dimensión de la planta es una decisión de tipo estratégica ya que la misma abarca un horizonte a largo plazo y de ella resulta la capacidad instalad.

Medida de la capacidad

La capacidad es la cantidad de producto que puede elaborar un proceso por unidad de tiempo.   La podemos medir en tn/día, unidades/año, etc.

Cuando la producción es heterogénea suele emplearse otra medida representativa.  Ej.: insumos procesados; cantidad de materia prima que utilizamos para elaborar distintos productos.

En los servicios se define la capacidad en forma absoluta, sin proporcionarla al tiempo.  Ej.: las camas de un hospital, las vacantes en una universidad, etc.

Cuando la planta se haya instalado puede interesas conocer su grado de utilización, la cual se mide en porcentual.

USO DE LA CAPACIDAD INSTALADA
= PRODUCCIÓN PROMEDIO   X 100







   CAPACIDAD INSTALADA
Tránsito de Economía de Escala a Economía de Alcance
La economía de escala consiste en fabricar grandes volúmenes de producto a precios accesibles.  Tras ajustar óptimamente todos los insumos se puede reducir el costo unitario de producción aumentando el tamaño de la planta.
Hasta la década del 80 la tendencia fue instalar fábricas de gran dimensión sustentadas  por el criterio de economía de escala.

A posteriori, se produce una verdadera crisis de la producción masiva.  Las presiones del mercado y la tecnología conmovieron la economía de las fábricas gigantescas, sólidas y rígidas, debido a que no pudieron adaptarse a los nuevos requerimientos estratégicos y cambiantes produciendo la quiebra de muchas de estas empresas.

Todos estos cambios dieron lugar a la denominada economía de alcance, es decir, cuando un mismo equipamiento puede producir múltiples productos a menor costo, en forma combinada, que separadamente.  Estas aplicaciones aportan nuevos atributos, tales como:
a- Flexibilidad en el desarrollo de diseño de producto

b- Rápida respuesta a los cambios del mercado con la posibilidad de efectuar modificaciones a bajo costo y en breve plazo

c- Velocidad en el proceso de producción

d- Mejor control de otros parámetros.  Ej.: se optimiza el planeamiento, el control y los procesos de mantenimiento.
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