CAPITULO 14: CONTROL.
· El proceso de control nace del proceso de planificación, ya que es de la mima acción de planificación de donde podemos extraer los estándares, contra los cuales realizar la comparación de los valores reales, de tal forma que dicha medición comparativa constituya una base sólida para definir las correcciones que realimente el proceso de planificación.
· Los controles proporcionan información sobre:
· Aspectos económicos: relacionados con la rentabilidad que determinada operación proporciona, acerca de relaciones patrimoniales, con las inversiones que la organización realiza en ciertos programas, etc.

· Aspectos financieros: relacionados con la disponibilidad y utilización de valores líquidos que la organización posee o espera disponer en un plazo determinado.

· Aspectos productivos: la cantidad de insumos utilizados, materiales, mano de obra, horas máquina, gastos indirectos, etc., utilización plena o subutilización de la capacidad productiva, y otros datos que permiten gerenciar el área.

· Para lograr el control efectivo los medios deben adecuarse a las características de la misma y a las circunstancias  por las que las mismas y el contexto pasan. Ej.: poner cámaras de seguridad, arqueo de caja, auditorias, comprobantes, etc.

· En sistemas estables el proceso de control puede ser fijo y estandarizado.

· En sistemas orgánicos los controles deben ser flexibles y dinámicos.

· Características de los controles según Drucker:
1- Los controles no pueden ser objetivos ni neutrales, ya que las mediciones en las organizaciones se realizan sobre las acciones llevadas a cado por personas, por medio de personas, que tienen su propia percepción subjetiva de los hechos observados. Los controles deben subordinarse a los valores y metas que la organización debe tener bien definidos.

2- Los controles deben centrarse en los resultados, lo cual se explica a partir de la idea de que son los resultados que obtiene la organización los que permiten que ésta cumpla con sus metas y objetivos e incluso cumpla con sus responsabilidades sociales.

3- Los controles deben referirse a hechos mesurables.
· Las especificaciones que los controles deben satisfacer son:
1- Economía: el costo del control no puede superar el beneficio que el mismo produce. La información que proporciona un control efectivo no necesariamente debe ser abundante.

2- Significatividad: un número relativamente pequeño de controles de trascendencia puede asegurar un control efectivo.
3- Congruencia: parte fundamental de la tarea gerencial es descubrir cuando una aproximación es suficiente y cuando se requiere mayor grado de precisión.
4- Oportunidad: la dimensión temporal no es única. El control debe ser oportuno.

5- Sencillez: es fundamental que los controles establecidos sean sencillos para quienes los llevan a cabo y para quienes son controlados.

6- Operatividad: la acción debe ser su eje. 

· Los pasos que componen el proceso de control son:

a. Establecimiento de estándares

b. Medición de desempeño

c. Corrección de las variaciones (corrección de desvíos)

· El éxito o la eficacia de los controles radica en el grado de concordancia que guarda con los objetivos y los planes que la organización persigue, ya que los controles deben adaptarse a las posiciones y a la personalidad de algún ejecutivo cuya acción sea importante para la empresa o a las preferencias en lo que hace a la forma de interpretar la información que los distintos individuos tienen.

· El control estratégico está vinculado con la evaluación de la estrategia y el desarrollo estratégico. El control se encuentra directamente vinculado con el sistema de información, siendo este el elemento básico objeto de atención de la acción de control. El control estratégico realimento el proceso de planificación. El control estratégico parte de la evaluación periódica de los resultados que se alcanzan en la implementación de la estrategia trazada. Ello implica que se realice una evaluación comparativa a través de indicadores que se relacionen con los niveles de responsabilidad de las áreas controladas. 
