CAPITULO 15: ADMINISTRACIÓN ACTUAL.
· La integración económica es un modelo por el medio del cual los países pretenden beneficiarse mutuamente eliminando progresivamente las fronteras económicas existentes entre ellos. La integración económica trata de unir esfuerzos y ayudarse mutuamente. Es vista como una estrategia porque los países involucrados se proponen alcanzar objetivos a largo plazo, que para alcanzarlos hay que vencer las asimetrías.
· GLOBALIZACIÓN: es un proceso económico, tecnológico, social y cultural a gran escala, que consiste en la creciente comunicación e interdependencia entre los distintos países del mundo unificando sus mercados, sociedades y culturas, a través de una serie de transformaciones sociales, económicas y políticas.  Es la tendencia de los mercados y las empresas a extenderse, alcanzando una dimensión mundial que sobrepasa fronteras nacionales.
	ASPECTOS POSITIVOS
	ASPECTOS NEGATIVOS

	· Mejora de la calidad de los productos, reducción de costos, mano de obra barata, producción concentrada, reducciones impositivas en países que desean incentivar la producción.

· Los productos pasan a ser reconocidos en cualquier parte del mundo.

· Se beneficio el comercio exterior de muchos países.

· La calidad de trabajo ha mejorado en los países pobres.

· La comunicación y el conocimiento se han esparcido ampliamente.

· La financiación exterior y otros tipos de ayuda exterior se han impulsado notoriamente por acuerdos internacionales.

· En el área de la salud, Benefició e impulsó la investigación y difundió nuevas tecnologías, tratamientos y medicamentos.
	· Normalización de los productos, lo que puede traer aparejado que los clientes de los diversos países no vean satisfechas sus necesidades puesto que los artículos no se han adaptado a la cultura local.

· Habilidad en la gestión administrativa, puesto que si esta no es suficiente, la globalización traería aparejados mayores costos por el aumento de recursos involucrados.

· El impacto de las estrategias competitivas  globales, puesto que las mismas tengan efectos que puedan llegar a ser contraproducentes
· El capitalismo imperante en los países del primer mundo es parte de este “juego global” al que los países subdesarrollados deben aprender a adaptarse para poder progresar y lograr réditos.

· La desigualdad de poderes entre países capitalistas más poderosos y países en vías de desarrollo.

· La celeridad con la que muchas veces se han dado cambios propios de la globalización han traído aparejados muchos problemas de adaptación a los mismos.
· Repercusión global de las crisis financieras locales.


· La clave de la globalización es que no debilite o anule la libertad de elección que tiene cada país en función de su propia cultura y sus propias necesidades.

· CALIDAD TOTAL: nace en la década del 30 en Japón. Tiene que ver con la implementación de un sistema que logre efectivamente aunar los esfuerzos de una organización para desarrollar productos de calidad, manteniendo y mejorando dicha calidad, integrando a los miembros de las distintas áreas de la empresa, de manera que los bienes y servicios producidos sean cada vez mas asimilables a la satisfacción total del cliente, lo cual incluye también el aspecto económico. El concepto de calidad total abarca desde el inicio del desarrollo del producto y atraviesa todo el proceso productivo, y tiene en cuenta todas las áreas de una organización.
· Deming a mediados del siglo pasado incluyó conceptos como:

· Mejorar la calidad con la utilización del ciclo PHVA (planificar – hacer – verificar – actuar), ahora llamado ciclo Deming.

· La utilización de los cuadros de control y la relevancia de la dispersión en las estadísticas.

· El Dr. Juran a mediados de los 50 impulsó el concepto de que la calidad era un instrumento de la gerencia.
· CIRCULO DE CALIDAD: los trabajadores se capacitaban en pequeños grupos, extendiendo así las nociones de calidad hacia todo el personal de las organizaciones. El trabajo en grupo impulsa el voluntarismo y el desarrollo personal, y el desarrollo mutuo y la implementación práctica de lo aprendido en la rutina diaria

· Herramientas para realizar el control de calidad:

1- Diagramas de Causa – Efecto

2- Planillas de Inspección

3- Gráficos de Control

4- Diagramas de Flojos

5-  Histogramas

6- Gráficos de Pareto

7- Diagramas de Dispersión.

· JUSTO A TIEMPO (JUST IN TIME):
· Se originó en Japón (Toyota). 
· Es una herramienta muy eficaz cuyo objetivo es producir mejoras en el sistema de gestión de la producción.
·  La principal mejora es la reducción de costos.
·  El concepto primordial del método es el poder mantener una constante circulación en la cadena de producción, adaptable a todo momento a los cambios de demanda. 
· Su meta es producir estrictamente lo justo y necesario en cada etapa del proceso productivo, respetando ajustadamente no solo la cantidad sino también los tiempos de producción. Como consecuencia disminuyen las reservas y la cantidad del personal requerido en la producción, reduciéndose así los costos e incrementando la productividad. 
· Sus pilares son: la eliminación del stock y respeto por la calidad del trabajo de los operarios de la empresa. 

· REINGENIERIA:  Re-escribir las reglas. No se trata de ir corrigiendo y mejorando sino Se trata de volver al inicio y recrear los procesos de la empresa desde cero. Puede traer aparejados cambios culturales, estructurales o en la tecnología.

· EMPOWERMENT: es una técnica que consiste en formar un grupo autogestionario al que se le da poder para tomar decisiones. Es una técnica muy propia de la adhocracia. Lo que se controla es si se cumplió o no. (el jefe o gerente da poder a un grupo para que tome decisiones). Con esto se logra: motivar, tomar decisiones rápidamente. 

· BENCHMARKIN (EL MEJOR DE SU CLASE):
· Es una técnica que consiste en comparar la forma en que desarrollan las tareas una empresa mejor posicionada o más exitosa y se trata de copiar intentado optimizar la calidad de los procesos y productos e incrementar la satisfacción del cliente.
·  Esta metodología trae aparejada internamente una mejora en la comunicación agilizando el flujo de información.

· FRANCHISIN (FRANQUICIA): 
· Es un modelo de negocio que impulsa y facilita la expansión empresarial.
·  Es una concesión de derechos de explotación de un producto, actividad o nombre comercial otorgado por una empresa a una o varias personas en una zona determinada. Es una especie de privilegio a partir del derecho de explotación de una marca reconocida y know how o método de explotación del franquiciante. Se firma un contrato.
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