Resumen de psicología

Definición de psicología: no hay una definición única para esta ciencia porque durante muchos años se discutió su objeto y método de estudio. En la búsqueda algunos la han definido como “el estudio de la conciencia” otros como “el estudio de la vida psíquica” o “el estudio de la conducta”.

El nacimiento de la psicología como ciencia se ubica en el año 1879, año en el que Wundt funda el “primer laboratorio de psicología experimental”.

Desde esta óptica funda una psicología cuyo objeto es la conciencia y cuyo método es la “introspección experimental cuya principal característica es la de ser guiada por un experimentador.

En el siglo XIX hubo una ruptura que dio origen a tres pilares de la psicología contemporánea. 

1. el psicoanálisis: surge como respuesta a la psicología clásica que reducía sus estudios al campo de la conciencia. A partir del psicoanálisis se produce la tematizacion de la vida psíquica inconsciente. 

2. el conductismo: rechaza a la conciencia como objeto de estudio por no ser observable. Propone el estudio de la conducta a través de métodos objetivos.

3. la teoría de la gestalt: “el todo es mas que la suma de sus partes” es el lema que surge y que ataca al elementalismo asociacionista que intentaba reducir los fenómenos complejos a sus elementos constitutivos (como lo hace la química)

CONDUCTISMO

Se atribuye el origen del conductismo a Darwin y a su teoría de la evolución. Esto es así porque él decía que a través de la evolución el hombre como sujeto reaccionante debía actuar en consecuencia de el ambiente en pos de la supervivencia. Es decir, como no hay alimentos para todos, la solución era la acción activa del sujeto, la que determinaría quien sobrevive y quien no. A esto lo va a llamar adaptación. La falta de alimento será el motor de lo que Darwin va a llamar evolución. 

El conductismo será el resultado de las conceptualizaciones de Darwin en psicología. A partir de estas se comienza a cuestionar el tema de la conciencia, la cual va a ser pensada como la forma humana de adaptación. 

La conciencia desde este punto de vista no es algo observable por lo que va a caer por fuera del camino metódico. Así abre su camino al conductismo.

Nace oficialmente en1913, año en el que Watson publica un ensayo titulado “la psicología como la ve un conductista”.

Es él quien funda un movimiento que redujo a la psicología al estudio de la conducta externa observable en forma objetiva, cuyas unidades son las condiciones innatas o adquiridas por condicionamiento entre el estímulo y la respuesta. Funda la ciencia de la conducta.

Watson arma un esquema estimulo-respuesta a través del cual va a explicar el trayecto acotado de la conducta.

Conducta es para Watson el dispositivo por el cual el estímulo desencadena la respuesta.

El condicionamiento comienza a tener una particular importancia para el conductismo. Este principio (de condicionamiento) se aplica cuando se descubre que en el organismo existen respuestas incondicionadas a determinadas situaciones.

Se llama estímulos incondicionados a los acontecimientos del medio ambiente que provocan una determinada respuesta en el organismo.

THONDIKE: a través de la ley del efecto va a explicar que de muchas respuestas solo se va a aprehender aquella que provoca un efecto. Las demás se olvidan. Realiza una reformulación del aprendizaje en términos motrices, el cual se realizará por tanteo ensayo y error.

SKINNER: con la ley del esfuerzo va a explicar o retomar las nociones de Thondike. Explica que toda respuesta va a estar reforzada positiva o negativamente. En el primer caso aumentan las posibilidades de repetir el operante, en el segundo caso disminuyen.

La tendencia de las respuestas a repetirse cuando el refuerzo es positivo lo va a llamar condicionamiento operante. 

Skinner se empeñó en buscar las principales respuestas humanas, buscando los hechos reforzadores que provocan su mantenimiento o consolidación.

Refuerzo= recompensa.

Críticas al conductismo

1. ignora conciencia, sentimientos y el estado de la mente

2. niega toda dotación innata

3. el esquema estimulo- respuesta considera al humano como robot

4. no intenta explicar los procesos cognitivos

5. no puede explicar los logros creativos (arte, música, etc.)

6. la imagen de la conducta que explica solo puede aplicarse a los aspectos que los humanos comparten con los animales

7. deshumaniza al hombre, s reduccionista

8. niega la unicidad (cualidad de único) del individuo

LA TEORIA DE LA GESTALT

La gestalt cuestiona el elementalismo asociacionista a través de cual se identifican los elementos mas simples de la vida mental y se descubre cuales son las leyes que rigen la combinación de tales elementos para configurar otros mas complejos. 

La gestal critica este elementalismo argumentando que en el intento por descomponer  la realidad la habían perdido de vista. 

Wertheimer se propuso fundar una psicología que manteniendo las bases experimentales dirigiera su mirada hacia las totalidades significativas ya que cualquier intento por descomponerlas representa una deformación de la realidad psíquica.

“El todo es mas que la suma de sus partes” es el lema que hicieron famoso y que explica el punto de partida de un enfoque estructural en psicología.

La explicación elementalista aseguraba que las propiedades de las partes determinaban las características del todo, mientras que los estructuralistas dicen lo inverso, que las características del todo determinan el significado de las partes.

Uno de los aportes mas importante de la gestalt fue el descubrimiento de que el ser humano capta en primer lugar las totalidades y solo después, por un esfuerzo de abstracción y análisis, reconoce los elementos particulares constituyentes del todo.

En este sentido, la percepción se organiza de la siguiente manera:

En primer lugar parten del principio de la organización según el cual la percepción se organiza como totalidad (el valor de cada elemento depende de la totalidad en la que se haya incluido).

El segundo principio es “la ley de pregnancia o buena forma” que expresa que la percepción es siempre la mejor posible considerando la totalidad de los factores que coexisten en un momento determinado.

El concepto de “buena forma” encierra las leyes de organización del campo perceptivo:

· la ley del cierre: tendencia a percibir formas completas

· ley de proximidad: los elementos que se encuentran cercanos en espacio y tiempo tienden a ser agrupados perceptualmente

· ley de figura- fondo

· ley de la semejanza: los estímulos similares en tamaño, color, peso o forma tienden a ser percibidos como conjuntos.

Características de la psicología de la gestalt

· estructuralista

· dinámica: explica la conducta en función de un campo regulado por fuerzas que lo organizan según determinados principios o leyes.

· Ahistorica: toma en cuenta los factores coexistentes en el campo actual para la determinación de la conducta.

· No genética: se interesa por el estudio de la leyes que rigen el funcionamiento de las estructuras organizadas (y no por el modo como se van configurando)

· Antiempirista: la existencia de leyes hace que las experiencias anteriores no tengan un rol importante.

PIAGET

Explica la inteligencia a través de estadios. La inteligencia sensoriomotora se adquiere en los dos primeros años de vida. En este estadio (0-2 años) el niño construye representaciones del mundo que lo rodea y su aprendizaje es cada vez más complejo.

Piaget se apoya en el evolucionismo darwiniano para realizar su sistema teórico sobre la génesis (origen o principio) del conocimiento desde el pensamiento infantil al razonamiento adulto.

La inteligencia se define por dos aspectos interdependientes: organización y adaptación. Están presentes en cualquier forma de inteligencia por lo que reciben el nombre de invariantes funcionales. 

La interacción entre las invariantes funcionales genera el dinamismo del desarrollo intelectual que permite el enriquecimiento constante de las estructuras cognitivas.

El desarrollo intelectual es un proceso de cambios que llevan al individuo de estructuras intelectuales simples a estructuras cada vez más complejas.
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* Estos conceptos son la base del aprendizaje.

1) desequilibrio

2) reestructuración          *

3) equilibrio superior

El desarrollo intelectual es explicado por Piaget a través de estadios que cumplen cinco criterios:

1) el orden secuencial de adquisición debe ser constante, no necesariamente cronológico

2) las actividades del mismo estadio (que comparten una estructura de conjunto) pueden encontrarse en diferentes fases.

3) Los estadios son jerárquicamente inclusivos: cada estadio se incluye en el siguiente

4) La transición de un estadio a otro es gradual (se identifican un nivel de preparación  y otro de completamiento)

5) Entre un nivel y otro (preparación y completamiento) tiene lugar la construcción de las características propias del nuevo estadio. El nivel de preparación se caracteriza por el desequilibrio y la acomodación tendientes a la reequilibración, y el nivel de completamiento por el equilibrio de las estructuras de conjunto

PSICOLOGIA COGNITIVA

La psicología cognitiva es el estudio de los procesos intelectuales de mayor o menor complejidad, atención, percepción, memoria, lenguaje y razonamiento. Otra orientación que puede tomar la psicología cognitiva es aquella que sirve como instrumento para estudiar otros muchos aspectos del comportamiento de los seres humanos.

Anderson define esta disciplina como aquella que intenta entender la naturaleza de la inteligencia humana y como piensan las personas.

Por otro lado, Mayer la define como el análisis científico de los procesos mentales y estructuras de memoria humano con el fin de entender la conducta humana.

La ciencia cognitiva consiste en el estudio de los sistemas inteligentes, ya sean naturales o artificiales, es decir, cualquier dispositivo u organismo que lleva a cabo una actividad, que en el caso de ser realizada por un humano supusiera una acción inteligente.

	Ciencia cognitiva
	Psicología cognitiva

	Pone su énfasis en el estudio de sistemas inteligentes, sean naturales o artificiales.
	Su objetivo está centrado en el estudio de seres humanos.


Preguntas que la psicología intenta responder:

¿El conocimiento está determinado por la percepción?

¿Cómo funciona la memoria humana?

¿Hay distintos tipos de memoria?

¿Cómo formamos categorías o conceptos?

¿Somos capaces de razonar lógicamente?

¿En que consiste la conciencia?

Gardner caracteriza a la ciencia cognitiva a través de los siguientes puntos:

1) Enraizamiento en los problemas filosóficos clásicos

2) Tendencia a mantener relaciones interdisciplinares 

3) Establecimiento del nivel de análisis en el estudio de las representaciones

4) Escasa importancia y consideración de la influencia del afecto, el contexto, la cultura y la historia en el conocimiento humano.

5) Influencia mayor o menor del ordenador como metáfora del conocimiento humano.

Las diferencias que se pueden establecer entre la escuela de Ginebra (Piaget) y la psicología cognitiva son las que residen en el tipo de representaciones utilizado por cada una. La segunda formula la metáfora computacional (aunque su desarrollo no sea de gran importancia) mientras que la teoría Piagetiana ha utilizado la lógica en lugar de aquella.

Los formalismos utilizados para comprender la cognición han sido diferentes.

Creemos que lo que define a la mayoría de los intentos cognitivos actuales no es en realidad su interés por los modelos internos o representaciones sino los instrumentos que eligen para estudiarlos.

Metáfora computacional: se ha establecido una comparación (no una equivalencia) entre el funcionamiento de la mente humana y una computadora.

La metáfora se basa en las severas limitaciones que tenemos para procesar información nueva y para atender simultáneamente a toda ella. Por otro lado 

Incluye la existencia de representaciones perdurables que se mantienen toda la vida en una suerte de almacén de gran capacidad, pero que puede llegar a ser un obstáculo para la modificación de la información que ya poseemos.

Aportaciones de la metáfora computacional:

La adquisición de conocimiento se realiza siguiendo una serie de procesos básicos que son similares en el ordenador y en el ser humano. En ambos casos existe un hardware (cerebro) y un software (mente)

Lo mismo sucede con la memoria transitoria RAM y la memoria permanente ROM. La entrada de información en la primera no supone una permanencia en el sistema, mientras que en la segunda si. 

Con la memoria humana pasa lo mismo, perdemos gran cantidad de información que no logramos enviar a la memoria a largo plazo. La rutina diaria de cualquier persona supone un reducido espacio mental mientras que otras labores más importantes requieren mayor atención y mayor espacio mental.

JEROME BRUNER

· El niño es un ser esencialmente social
· A través de la vida social el niño adquiere los marcos de referencia para interpretar las experiencias y negociar los significados.
· La elaboración de sentido es un proceso social que se da en un contexto cultural e histórico.
Estas son las bases de la postura de Bruner. Con ellas propone una psicología cultural que brinda una especial importancia al lenguaje y al papel que juega la cultura en la elaboración de sentido. 

El uso del lenguaje se basa en la habilidad del niño para comprender la perspectiva de los otros. En las relaciones con otros el niño adquiere la capacidad de comprender lo que está sucediendo incluso antes de la maduración de su capacidad léxicogramatical. Es el lenguaje el que le permite integrarse en una cultura, y es esta ultima la que le da los marcos de referencia que van a determinar su conducta.

Se diferencia de la postura piagetiana (que considera al niño aislado)

Se diferencia de la psicología cognitiva que según el autor perdió su impulso con la adopción de la metáfora computacional

Los significados de la realidad se construyen culturalmente y el niño debe aprender los modos de significar propios de su cultura para incorporarse a ella.

La elaboración de sentido es un proceso social que se da en un contexto cultural e histórico.

ESCUELA HISTORICO CULTURAL

Esta escuela corresponde con la obra de Lev Vigotsky quien entra en la escena de la psicología en 1924, año en el que presenta tres trabajos que sentaron las bases de su psicología:

· el método de investigación reflexológica y psicológica 
· como hay que enseñar ahora la psicología
· y el resultado de una encuesta sobre el estado de animo de los egresados de escuelas de Gomel en el año 1923
El concepto central de la teoría histórico cultural de las funciones superiores es la actividad mediada que atribuye al contexto la posibilidad de tornar significativa toda actividad reciproca.

El va a decir que el hombre aislado no produce signos porque en ese estado (aislado) no hay fenómeno de comunicación.

Vigotsky retoma a Marx, ya que este último dice que el pasaje de la naturaleza a la cultura se produce a partir del concepto de trabajo, ya que es una actividad que no puede realizar solo, sino que necesita de las demás personas. 

Es justamente en esta búsqueda que se produce el fenómeno de la comunicación y la emergencia de los signos.

La posibilidad de incorporar estímulos artificiales, a los que el propio hombre le asigna el valor de signo es una forma nueva de conducta que va a llamar conducta mediada.

Para vigotsky el signo “actúa como un instrumento de actividad psicológica, al igual que una herramienta lo hace en el trabajo”.

	Herramienta                            ≠                             signo



Su función sirve a los fines del objetivo         el signo se encuentra interna-

Que busca cambios en los objetos del           mente orientado y aspira a 

Mundo. Esta externamente orientada           dominarse a si mismo.

                                                                    En el proceso de adquisición de 

                                                                    Los signos, el niño tiende al con-

                                                                    Trol de su conducta de manera

                                                                    Autónoma, consciente y 

                                                                    Voluntaria

Los signos son nexos que se construyen en la interacción humana, creadas en el desarrollo histórico de la evolución cultural. Cada niño recrea en su relación con otros seres la co-construcción de los instrumentos semióticos.

Mientras las herramientas físicas se orientan esencialmente a la acción sobre el mundo externo, colaborando en la transformación de la naturaleza o el mundo físico, los instrumentos semióticos parecen estar principalmente orientados hacia el mundo social, hacia los otros. 

Es el ser social del hombre lo que determina su conciencia y no a la inversa.

Ley de la doble formación de las funciones superiores

En el desarrollo cultural del niño toda función aparece dos veces: primero a nivel social y más tarde a nivel individual. Primero entre personas (interpsicológica) y después en el interior del propio niño (intrapsicológica). Esto puede aplicarse igualmente a la atención voluntaria, a la memoria lógica y a la formación de conceptos.

Todas las funciones superiores (pensamiento, lenguaje, atención, memoria) se originan en la interacción entre seres humanos. 

El proceso de interiorización que permite la reconstrucción de una actividad psicológica, a través de operaciones con signos siempre se realiza en contextos interactivos con otros humanos.

Es en la interacción social donde el niño encuentra la posibilidad de interiorizar los significados de la cultura para luego actuar en niveles mas complejos de organización cognitiva.

Según vigotsky el desarrollo de la conducta pasa por tres planos de regulación: 

1. regulación externa: reflejos, primeros hábitos, estímulos externos

2. regulación intersubjetiva: recibe la asistencia de otros pero no realiza actividades por si solo.

3. regulación intersubjetiva: se da una vez interiorizados los signos de la cultura. Surge nuevas formas de comportamiento. Es decir que aparece la organización de la conciencia reflexiva. Habría un proceso de interiorización de los signos que dan lugar a la constitución de la conciencia, tal que, emergería una organización interna de carácter semiótico que permitiría pensar los pensamientos: la conciencia reflexiva

PSICOANALISIS

EL APARATO PSIQUICO:

A lo largo del desarrollo individual del ser humano podemos distinguir tres instancias psíquicas. La más antigua de ellas es el ELLO cuyo contenido es todo lo heredado, lo innato, lo constitucionalmente establecido. Se da a nivel inconsciente.

La segunda instancia es el YO que actúa de mediador entre el ello y el mundo exterior. El yo gobierna la motilidad voluntaria y su tarea consiste en la autoconservación y la realiza en doble sentido: frente al mundo exterior y hacia el interior frente al ello.

Externamente se percata de los estímulos, acumula (en la memoria) experiencias sobre los mismos, elude (por la fuga) los que son demasiado intensos, enfrenta (por adaptación) los estímulos moderados y finalmente aprende a modificar el mundo exterior adecuándolo a su propia conveniencia. 

Por otro lado, frente al ello conquista el dominio sobre las exigencias de los instintos, decide si dar lugar a la satisfacción, aplazándola hasta las oportunidades y circunstancias más favorables del mundo exterior, o bien suprimiendo totalmente las excitaciones instintivas.

Cuando dormimos el yo cambia su organización y abandona su conexión con el mundo exterior.

La última instancia es aquella que se forma en el yo a medida que el niño convive con la influencia parental: el SUPER YO.

Una acción del yo es correcta cuando satisface al mismo tiempo las exigencias del ello, del súper yo y de la realidad. 

Mientras que el ello y es súper yo representan las influencias pasadas (las heredadas y las recibidas de los demás), el yo es determinado por las vivencias propias del individuo, es decir, lo actual y accidental.

ELLO: satisface necesidades innatas

YO: autoconservación y búsqueda de la mejor forma de satisfacción

SUPER YO: restricción de las necesidades.

Leer de la fuente!!

SERIES COMPLEMENTARIAS

Cada individuo es el producto de la interacción de sus propias series complementarias. Nos permiten entender el desarrollo psicológico de los humanos y las particularidades de cada procesos teniendo en cuenta la personalidad y la influencia de factores como los biológicos, los sociales y determinar como y en que momento pueden volverse traumáticos.

Cada ser humano tiene tres series complementarias:

1. factores hereditarios

2. experiencias infantiles

3. factores actuales o desencadenantes (consecuencia de la interacción de los dos primeros)

MECANISMOS DE DEFENSA

Donde hay displacer se genera la defensa. Los mecanismos de defensa son técnicas del yo para evadir situaciones penosas.

El conflicto es para Freud una situación entre dos conductas contradictorias. Además de arribar a este concepto Freud entendió que el individuo necesita defenderse de pensamientos y deseos repudiados.

Para él, el conflicto es la base de toda vida psíquica y es para el psicoanálisis constitutivo del sujeto.

Mecanismos de defensa:

· regresión: retorno desde un punto alcanzado hacia otro anterior

· represión: intento por rechazar o mantener en el inconsciente representaciones ligadas a una pulsión.

· Introyección: pasaje de objetos (Inherentes) de afuera hacia adentro. Introyecta y se angustia.

· Proyección: creencia de que la excitación interior proviene del exterior, en donde se busca la causa del displacer.

· Identificación con el agresor: frente a un peligro externo se identifica con su agresor ya sea imitándolo físicamente, o moralmente. Adopta símbolos que designan al agresor.

· Negación: el individuo niega la pertenencia de ciertos pensamientos, sentimientos o deseos.

· Racionalización: intento de dar sentido coherente (desde el punto de vista lógico) o aceptable (desde la moral) a una situación, idea, actitud, pensamiento cuyos motivos verdaderos no percibe.

· Sublimación: explica actividades humanas que aparentemente no guardan relación con la sexualidad, pero que hallarían su energía en la fuerza de la pulsión sexual. Se dice que la pulsión se sublima, en la medida en que es derivada hacia un nuevo fin, no sexual, y apunta hacia objetos socialmente valorados.

PSICOLOGIA SOCIAL

La psicología social plantea un enfoque teórico que se diferencia básicamente del psicoanálisis. Representa una óptica distinta a esta.

La ruptura que se produce entre ambos enfoques pasa por la teoría instintivista y la concepción del hombre y la historia implícitas en ella. 

El psicoanálisis explica el sustento de la vida psíquica desde la teoría de los instintos. Estas fuerzas son consideradas innatas. En esta teoría no se tiene en cuenta el contexto histórico- social como un factor determinante de la vida psíquica. 

Desde esta debilidad del enfoque psicoanalítico surge la postura de la psicología social. No solo considera al contexto como determinante del desarrollo psíquico sino que además traslada la noción de instinto a la de necesidad a la que se caracteriza como “un monto de carencia que debe ser solucionado en un proceso de interacción”. La necesidad aparece como la condición interna del desarrollo de la vida psíquica y la formación social opera como su condición de posibilidad y progreso.

En síntesis, más allá de su diferenciación con el psicoanálisis, la psicología social plantea lo siguiente:

El punto de partida es la hipótesis de que existe una relación entre el sujeto y el mundo. El hombre se construye histórica y socialmente en una contradicción no polar con la naturaleza de la que emerge y a la que domina.

El hombre es un punto de llegada en construcción permanente, y esa construcción tiene un motor que es la necesidad.

“el sujeto es un ser de necesidades que solo se satisfacen socialmente en relaciones que lo determinan”

PSICOLOGIA DE LA COMUNICACIÓN HUMANA

El principal aspecto en al comunicación es el mensaje. Además la intencionalidad y el grado de conciencia en el momento de emitirlo determinan las posibilidades de codificación por parte de receptor.

Las palabras utilizadas y la forma de emitirlas son dos aspectos que influirán en la interpretación del mensaje. El primero de ellos se sitúa en el plano verbal y el segundo en el plano vocal (volumen, velocidad, entonación).

Uno de los factores que puede influir en la forma de emitir un mensaje puede ser el estado emocional del emisor.

Miller propone un esquema para explicar la importancia de los distintos estímulos en la codificación y decodificación del mensaje. 

	ESTIMULOS VERBALES

	ESTIMULOS FISICOS

Gestos, movimientos, expresión facial, etc.



	ESTIMULOS VOCALES

Velocidad, volumen, inflexión, etc.




                                                                                  

Para goffman las cuatro clases de estímulos que intervienen cuando un emisor trasmite un mensaje son los físicos, verbales, vocales y situacionales o ambientales. Estos últimos son la manera de controlar el tiempo, la distancia y los elementos materiales de una situación.

Cooley define la comunicación: “el mecanismo a través del cual existen y se desarrollan las relaciones humanas; son todos los símbolos de la mente, junto con los medios para transportarlos por el espacio y preservarlos en el tiempo.

Toda comunicación tiene como objetivo y fin lograr una comprensión entre los comunicantes, proporcionándoles el sentido pleno de contenido.

Una vez que el emisor envía un mensaje casi siempre asume que ha sido recibido por lo que se hipersensibiliza si ha sido malinterpretado o no obtiene respuesta.

La desviación de la comunicación tiene importantes implicaciones en la formación psicosocial del individuo. Se ha comprobado que si la desviación se produce en los primeros años de vida en la relación parental aumentan las posibilidades de la aparición de esquizofrenia en el niño.

Tipos de ruido

Ruido sintáctico: se ubica en el mensaje y en el canal por el que se transmite. Algunas definiciones pueden ser: “aquello que puede interferir en la transmisión de una señal o distraer su recepción” o “cualquier perturbación o interferencia ajena a las señales deseadas y a los mensajes seleccionados y emitidos”.

Tiene dos acepciones principales:

1. vinculado a una ley de intencionalidad: muchas veces, con solo identificar de donde proviene el ruido podemos darnos cuenta la intencionalidad del mismo. (escuchar música a la madrugada por decisión del vecino es un ruido desagradable que a la vez nos informa sus hábitos, gustos y preferencias)

2. relacionado a la forma de la señal: hay una señal intencional que el emisor trata de hacer llegar al  receptor y una que se impone. El ruido puede ser un estímulo que compite desde adentro (pensar en algo distinto a lo que comunico) o desde afuera (murmullo que acompaña a una relación comunicativa).

Ruido semántico: se da cuando el receptor y el emisor no atribuyen el mismo significado a una determinada señal. Aquí surge la necesidad de definir la fidelidad en la comunicación.

Cuando el comunicador logra lo que desea se da la fidelidad. Un emisor de alta fidelidad es aquel que expresa en forma perfecta el significado de la fuente y un decodificador de alta fidelidad es aquel que interpreta el mensaje con una precisión absoluta.

La eliminación del ruido aumenta la fidelidad mientras la producción de ruido la reduce.

Ruido pragmático: es toda aquella información ambigua o contradictoria que escapa a la intención del emisor, disminuyendo la fidelidad y aumentando la incertidumbre en el receptor.

La comunicación desde la teoría de sistemas

Allport, en los años 50, definía un sistema como un conjunto de elementos o secesos interdependientes cuyas relaciones son más complejas que los elementos que lo constituyen.

Al sistema hay que situarlo en un continuo jerárquico en el que cada sistema es a su vez, elemento de otro sistema de orden superior.

Hall y Fagen lo definían como “un conjunto de objetos, así como de relaciones entre los objetos y los atributos” donde los objetos pueden ser los individuos del sistema, los atributos, sus conductas comunicacionales y las relaciones aquellas que mantienen cohesionado al sistema.

Los sistemas pueden ser abiertos o cerrados dependiendo su relación con el medio en el que se ubican.

El medio queda definido como el conjunto de todos lo objetos cuyos atributos al cambiar, afectan al sistema y también aquellos objetos que son modificados por la conducta del sistema.

Abiertos son aquellos en donde existe un intercambio de materiales, energía o información con el medio externo. Cerrados son aquellos en donde no se produce intercambio de energía.

Entropía

Todas las formas de organización tienden al máximo desorden. Este principio se da en los sistemas cerrados. Contrariamente en los sistemas abiertos se da un proceso negentrópico que supone un aumento del orden.

La negentropía se da en la medida en la que el sistema es capaz de asegurar el funcionamiento de sus estructuras y su supervivencia en el medio en el que se ubican.

La capacidad organizativa y las pautas de interacción que ofrecen apoyo a sus miembros son características de los sistemas en los que predomina la negentropía. 

El feedback 

En la comunicación se genera una retroalimentación que permite la interacción del sistema con el medio. Puede ser:

· negativo: equilibra las desviaciones y mantiene el sistema en un nivel constante. Es decir, su principal objetivo es evitar cualquier desviación del curso deseado, reestableciendo el equilibrio anterior.

· Positivo: crea el potencial para el cambio. Permite el equilibrio aunque este no signifique volver a la situación anterior. Este mecanismo posibilita la expansión y el crecimiento del sistema.

Homeostasis: 

Los sistemas caracterizados por un principio negativo de feedback (mantiene el equilibrio evitando desviaciones) no es mas que una estabilidad determinada por una homeostasis dinámica. En condiciones de crecimiento o expansión, esta tendencia a la homeostasis sirve para que las características básicas del sistema tiendan a permanecer constantes.

LOS MODELOS DE LA COMUNICACIÓN

Los modelos técnicos

Shannon y Weaver presentan el modelo de referencia en el cual se percibe la comunicación como la transferencia de un mensaje bajo la forma de señal, desde una fuente de información, y por medio de un emisor y un receptor que puede ser afectada por fenómenos parasitarios llamados ruidos.

Funciones del feedback

· regulación: mantiene una situación en un estado estable.

· Acumulación cíclica: hace evolucionar una situación en espiral. Ejemplo: el emisor desarrolla un razonamiento y utiliza argumentos en respuesta a las objeciones planteadas por el receptor)

· Acumulación didáctica: reenvía hacia la memoria de la fuente informaciones sucesivas sobre los efectos de sus mensajes.

El feedback es una noción que conduce a considerar a la comunicación como un proceso circular y no lineal.

Modelos lingüísticos

Este modelo abarca la comunicación de manera más amplia, no solo desde la trasmisión física de información. La descripción que detalla Román Jakobson distingue seis factores esenciales: el emisor, el mensaje, el destinatario, el contexto, un código y un contacto (físico y psicológico).

Añade además seis funciones lingüísticas que expresan diferentes dimensiones de la comunicación.

· función expresiva o emotiva: comprende la expresión afectiva de la actitud del sujeto respecto a lo que dice

· función conativa: devuelve la acción que el emisor quiere ejercer sobre el por medio de la comunicación.

· función metalingüística: se da cuando emisor y receptor verifican que el código esta siendo usado en el mismo sentido.

· función denotativa, cognitiva o referencial: esta orientada hacia el contexto y del que depende el significado del mensaje.

· función poética: se refiere a la forma del mensaje en la medida en que esta forma tiene un valor expresivo en si mismo.

Modelo speaking 

Propone una aproximación pragmática de los principales aspectos de las interacciones lingüísticas.

· Situación: componente que engloba a la vez el marco (momento y lugar) y la escena.

· Participantes: no solo el emisor y el receptor sino también todas las personas que influyen en el desarrollo de la comunicación como consecuencia de su presencia.

· Finalidades: se distinguen los objetivos-intenciones de los objetivos-resultados.

· Actos: abarca el contenido del mensaje y la forma del mensaje. El primero tiene que ver con los temas abordados y el segundo tiene que ver con el estilo de la expresión.

· Tono: permite moldear el contenido del mensaje. Actos idénticos con el mismo marco pueden diferir por el tono. Un tono que se opone al contenido puede incluso anularlo, como es el caso del sarcasmo.

· Instrumentos: este componente comprende los canales y las formas de la palabra. Los primeros son los medios de transmisión que pueden ser orales o escritos. las segundas comprenden la lengua o dialecto, el código y la variedad o registro.

· Normas: se identifican las normas de interacción y las normas de interpretación. las primeras a su vez agrupa los componentes ligados a la comunicación y los turnos de la palabra, las interrupciones, etc. Las segundas comprende el sistema de creencias de una sociedad.

· Genero: este concepto supone que es posible identificar características formales que son tradicionalmente reconocidas.

Los modelos psicológicos 

Como la comunicación se lleva a cabo por personas distintas, con distintas personalidades que se encuentran en una misma situación y que debaten mediante significaciones es preciso integrar dicha situación con los campos de conciencia de sus participantes. Eso es lo que intenta este modelo.

Este modelo propone un esquema que abarca el campo de conciencia de los que hablan y señala los filtros sucesivos que se interponen entre la intención del hablante y la recepción del “hablado”. Este muestra que la respuesta a los estímulos que constituyen el mensaje del emisor puede tomar dos vías: la de una respuesta verbal directa o la indirecta de una acción.

El modelo incluye también tres elementos obviados del esquema:

· La personalidad de los participantes: su historia personal, su sistema de valoraciones, su nivel intelectual y social, influyen en la comunicación. Definen la identidad de los interactuantes constituida a la vez por elementos biopsicológicos (como la edad y el sexo) y elementos psicosociológicos relativos a grupos de pertenencia (geográfica, profesional, ideológica).

· La situación común: en principio es un medio para hacer evolucionar una situación. También depende de los objetivos y de los fines que los participantes fijan, fines que influyen en el contenido y el estilo de la comunicación, es decir, su necesidad o rechazo, sus características pueden ser inducidas por la misma naturaleza de la situación.

· La significación: los hombres intercambian significados además de información que son el resultado de un sistema de símbolos que inducen a asociaciones de sentido. Las personas se comunican mejor cuando se sitúan en el mismo universo simbólico con los mismos marcos de referencia. 

El lenguaje del cuerpo: 

Este aspecto denominado lenguaje no verbal tiene una influencia tan o mas importante que la verbal en la comunicación ya que transmite impresiones sobre el estado emocional y afectivo del locutor.

Se diferencian dos formas del lenguaje: una digital (la lengua fundada sobre signos arbitrarios) y una analógica (expresión corporal fundada sobre signos motivados).

Índices, símbolos y signos

Los índices son esencialmente corporales (Ej.: enrojecerse) pero pueden ser también verbales (Ej.: interjecciones que se lanzan para traducir alegría, nerviosismo o cólera). No se emite voluntariamente en términos generales.

El símbolo supone una elaboración de expresión, el recurso a un código. Es un acto concebido para comunicar. A veces está formado por la repetición mímica y voluntaria de un índice o bien es simplemente metafórico.

Estas señales son sobre todo corporales, pero un comportamiento puede tomar un valor simbólico (como ofrecer flores para demostrar amor)

El signo tiene un carácter puramente convencional. El lazo que une el significado con el significante es arbitrario. El lenguaje representa la fuente esencial de los signos en la comunicación.

Cada señal no tiene significado por si misma y no tiene sentido mas que en su relación con los otros signos que la preceden, la acompañan o la siguen.

Ghiglione propone el concepto de sistema de comunicación como sistema global en el cual los interactuantes utilizan a la vez, palabras, entonaciones, gestos, posturas, comportamientos, mímicas para construir el sentido.

La perspectiva psicosociológica ha contribuido a enriquecer nuestra comprensión de la comunicación en muchas direcciones.

a) en principio ensanchando su campo que no solo está limitado a los intercambios verbales. Todo comportamiento puede tener un valor comunicativo en una situación de interacción.

b) después el acento se desplazo de la transmisión de información a la elaboración y al reparto de significados. Comunicar es convocar y organizar un conjunto de representaciones y esforzarse en transmitirlas. El lenguaje aparece como una dimensión esencial de la cultura donde se inscriben la mayor parte de los valores y de las representaciones sociales que fundan el intercambio y las practicas colectivas.

c) la comunicación se ha revelado como el establecimiento de una forma de relación psicosocial (determinada por la identidad social de los interactuantes) entre dos personas, y por la posición respectiva y el tipo de relación que une estas identidades unas con otras.

d) contexto: entorno semiótico que puede ser el entorno lingüístico inmediato de un signo, un enunciado, un mensaje. Mas ampliamente el universo de significaciones a que se refiere un mensaje.

En el segundo sentido se hablará de situación. En este sentido se diferencian varios niveles:

· Marco: donde se sitúa el encuentro, con toda su influencia cultural.

· Escena: donde juegan los interactuantes con todos lo motivos que los impulsan y la relación que los une.

· Contexto institucional: determina el rol y status de los interactuantes. Normas que ordenan sus relaciones.

· Rituales: propios de la cultura que rigen las interacciones sociales. Usos, costumbres, cortesía.

Todos estos elementos estructuran el proceso de comunicación y les otorgan sus características especificas que dependen estrechamente de las que definen la situación.

Modelos interlocutivos

Los modelos interlocutivos,  hacen énfasis en la interacción que genera la comunicación ya que cada enunciado se apoya sobre el mensaje de la otra persona.

La interlocución aparece así como el proceso fundamental donde se fundan, a la vez, la identidad de los interlocutores, los significados que comparten y la comunicación.

Surge en este modelo el concepto de “contrato de comunicación” que explica el

acuerdo previo (en cuanto a reglas y principios) que los participantes

establecen antes de comenzar la comunicación.


De pertenencia (1)

 
  De contractualización (2)


Principios
   De reciprocidad (3)


  De influencia (4)

Contrato de comunicación


      Discursivas. (5)


   
Reglas


  Situacionales. (6)

(1) permite a los individuos reconocerse como interlocutores potenciales.

(2) marca el paso de una situación potencialmente comunicativa a una comunicación real y afectiva.

(3) reconocimiento de la interacción y de la otra persona como interlocutor.

(4) el intercambio comunicativo trae consigo una competencia entre los interactuantes, que buscan el dominio de la situación.

(5) estas son las reglas que presiden la construcción del discurso y el intercambio.

(6) reglas que derivan del status, roles y rituales socioculturales.

La comunicación se concibe en este modelo como un encuentro entre dos procesos: uno de expresión donde un “yo enunciador” se dirige a un “tu destinatario” y un proceso de interpretación donde un “tu interpretante” se construye una imagen del “yo enunciador”. Así la comunicación entre dos interlocutores aparece de hecho como un intercambio entre cuatro personajes.

Este desdoblamiento de “yo” y del “tu” ayuda a comprender ciertas dificultades de la comunicación que tienden a la separación entre la intención del enunciador y la interpretación del destinatario.

Un individuo n comunica, sino que forma parte de una comunicación donde él se convierte en un elemento participante. El sistema debe abordarse como un intercambio.

AXIOMAS DE LA COMUNICACIÓN

La imposibilidad de no comunicar
Si se acepta que todo comportamiento en una situación de interacción tiene un valor comunicativo no se puede dejar de comunicar aunque se intente. El silencio, la quietud también son formas de comportamiento y generarán en la otra persona una determinada reacción.

Cuando se trata de intercambio de información la intencionalidad es un ingrediente esencial, sin embargo, la comunicación tiene lugar siempre: sea o no intencional.

Hay situaciones en las que no hay intencionalidad en la comunicación pero desde el punto de vista del receptor este es afectado pragmáticamente.

El comportamiento no se limita a lo verbal, sino que incluye aspectos de los cuales no nos damos cuenta y que son imposibles de controlar.

Los niveles de contenido y la relación de la comunicación.

Nivel denotativo: contenido explicito del mensaje (1)

Nivel metalingüístico: mensajes explícitos o implícitos  acerca de la codificación lingüística realizada al enviar el mensaje. Corresponde a la semántica y sintaxis del lenguaje. (2)

Nivel metacomunicacional: define la relación entre los participantes al intercambiar un mensaje. Es la comunicación acerca de la comunicación. (3)

Nivel meta-metacomunicativo: este nivel de abstracción representa el contexto en donde se intercambian los mensajes metacomunicacionales. Indica como deben ser interpretados dichos mensajes. (4)

(1) “las llaves están sobre la mesa”

(2) “el sonido verbal llave corresponde a un x tipo de objeto”

(3) “el hecho de decirle donde estaban las llaves fue amistoso”

(4) “el hecho de que el haberme dicho donde estaban las llaves fuera amistoso, representa un intento de seducción.

Siguiendo con esta lógica es posible ascender a infinitos niveles de abstracción, en lo que cada uno enmarca al anterior, pero llega un punto que se pierde el sentido de la abstracción y se genera confusión. 

Consideraremos básicamente los niveles de contenido y relación de la comunicación y, en ocasiones, el contexto.

Los aspectos referenciales y conativos ( de contenido) de la comunicación indican que ésta no solo transmite información objetiva, sino que a la vez impone comportamientos en los comunicantes definiendo así su relación.

Cuando A le dice a B “las llaves están sobre la mesa”:

· El contenido de la frase es uno, que tiene que ver con la ubicación de las llaves dentro de todas las ubicaciones posibles.

· La relación de dicha frase es lo que puede cambiar. Todo depende cual es la forma que A utiliza para definirla. Si lo hace gritando con el seño fruncido o silo hace amablemente. 

Es imposible no metacomunicar ya que la metacomunicación está definida por los gestos, la voz, la postura y el contexto. Estos aspectos definen la relación pero cuando se llevan a cabo, muchas veces no se hace de manera plenamente consiente, mientras que los aspectos conativos si se transmiten de manera consiente.

El silencio conlleva consigo la metacomunicación “no nos estamos comunicando” que constituye una definición de la relación rechazada, sobre todo cuando uno “debiera” comunicarse, por lo que resulta incomodo en ciertas situaciones.

La capacidad de metacomunicarse adecuadamente constituye una condición inherente a la comunicación eficaz. La ambigüedad entre lo que se comunica y lo que se metacomunica genera toda clase de conflictos y contradicciones.

Comunicación digital y analógica

La comunicación analógica es aquel tipo de comunicación en la cual los objetos y eventos del mundo son expresados mediante un símil, una semejanza o analogía  que contiene una estructura similar al objeto representado. Este es el caso de un dibujo, por ejemplo. El dibujo de una mesa constituye una expresión analógica de una mesa que nos permitirá reconocerla como tal aunque no haya una mesa presente.

En la comunicación digital, en cambio, el objeto o evento es expresado mediante un conjunto de signos arbitrarios que no guardan ninguna semejanza estructural con dicho objeto o evento. El caso típico de la comunicación digital es el lenguaje en el cual las palabras poseen una relación arbitraria con el objeto que refieren.

Las expresiones analógicas incluyen la mayoría de las expresiones fuera de la comunicación verbal. Es como la metacomunicación pero incluye también las relaciones creadas por el hombre como la escultura, la pintura, la fotografía, la música, etc. Dos personas que no comparten el idioma se tendrán que guiar solo por la comunicación analógica que es universal.

El aspecto relativo al contenido se transmite con la comunicación digital mientras que el aspecto referencial es de naturaleza predominantemente analógica.

Los mensajes analógicos son muchas veces ambiguos y los mensajes digitales carecen muchas veces de herramientas para definir ciertas cosas por lo que es necesario traducir desde el digital al analógico y viceversa. El problema de esta traducción es la perdida de información o la cosificación que se produce cuando se intenta traducir del analógico al digital. 

Puntuación de la secuencia de hechos
Se trata de una secuencia de intercambios en la que el comportamiento de cada uno de los participantes es inducido e induce, a la vez, el comportamiento de los demás.

En una prolongada secuencia de intercambios los sujetos participantes inevitablemente puntúan la secuencia de comportamientos o mensajes intercambiados percibiendo a uno de los participantes como actor (o estimulo) y al otro como reactor (o respuesta).

El proceso de puntuación de la secuencia constituye entonces una manera de considerar una relación de dependencia mutua y circula como si fuera una relación lineal en la que un organismo dirige y otro es dirigido.

La puntuación de la secuencia permite a los comunicantes establecer entre ellos ciertos patrones de intercambio.

En una relación es frecuente que la falta de acuerdo con respecto a la manera de puntuar la secuencia de sucesos genere una serie de conflictos. Así, por ejemplo, en el caso en el que la esposa presenta un problema de alcoholismo y que explica su conducta como una defensa contra el constante retraimiento y abandono de su marido diremos que esta puntuando los hechos de una manera particular.

“tomo alcohol porque tu me tienes abandonada” y “te abandono porque te alcoholizas”. Lo que para él es el estímulo para ella es la respuesta y viceversa.

Si observamos desde una perspectiva mas amplia que incluya a los dos participantes, nos daremos cuenta que se trata de una secuencia de hechos entrelazados en la cual no es posible señalar un comienzo o causa y una reacción a esta.

Los hechos aparecen como estímulos o respuestas dependiendo de quien los perciba.

De los ejemplos anteriores se desprende que desde dentro del sistema, cada uno de sus integrantes considera la realidad como un fenómeno en el cual es posible distinguir actores y reactores. En la medida que esto ocurra será imposible encontrar la comprensión y solución de cualquier problema.

Interacción simétrica y complementaria.

Una relación simétrica es aquella en la que sus integrantes comparten el mismo tipo de comportamientos.

Los miembros de este tipo de relación tienden a acentuar su igualdad con respecto a sus responsabilidades, derechos y obligaciones.

Este tipo de relación es frecuente entre compañeros de trabajo, colegio, amigos, hermanos, etc.

Una relación complementaria es aquella que se establece cuando dos personas intercambian diferentes tipos de comportamiento. Uno de los miembros se haya en posición superior y otro en posición inferior.

Se da entre padre e hijo, jefe y subalterno, medico y paciente. 

Se propone un tercer tipo de relación: la metacomplementaria. Se da cuando una persona anima o impulsa a otra a definir la relación entre ambos como una relación simétrica o complementaria.

Si A se comporta como una enferma y logra que B la cuide y la proteja se esta disponiendo de tal forma la situación que ella queda en posición secundaria.

COMUNICACIÓN NO VERBAL (de nuevo()

Los gestos, las miradas, los movimientos, la expresión. Este lenguaje dice más de lo que somos concientes. Las personas perciben de otras lo que transmiten con su lenguaje corporal, de ahí puede surgir una mala impresión. O de repente sentimos una contradicción entre lo que la persona dice y lo que nos trasmite. Este lenguaje es en parte innato, en parte imitado y en parte aprendido. Cuando caminamos por la calle y nos sentimos intimidados por la mirada de una persona, bajamos la vista. Este como otros tantos que emitimos todos los días constituyen el lenguaje no verbal.

Comunicación en las organizaciones

La comunicación en las organizaciones constituye la transmisión de símbolos entre miembros interconectados de una organización. Se perciben como parte de un todo y la función de la comunicación entre ellos está dirigida a la coordinación de las acciones con el objetivo de lograr las metas de la organización.

La organización como sistema abierto: se trata de un sistema de roles en el que existe coordinación y redes de comunicación entre los distintos grupos funcionales. 

Definición de organización: coordinación de racional de actividades de un cierto numero de personas que intentan conseguir una misma finalidad mediante la división de las funciones y del trabajo, y a través de una jerarquización de la autoridad y de la responsabilidad.

En impensable una organización sin comunicación. 

· La organización se compone de individuos en constante comunicación.

· El nivel de información circulante determina la consecución de los objetivos de la org.

· La división de funciones, la asignación de tareas se hace a través de la comunicación.

· Es necesaria la existencia de redes de comunicación en las Org. Para asegurar el correcta y eficaz flujo de información.

La ausencia de la comunicación en las organizaciones crearía un sistema cerrado en el que, como no hay retroalimentación (feedback), hay altos niveles de entropía y con ella sobreviene la muerte organizacional. 

La comunicación actúa como causa y resolución de conflictos. El nivel del conflicto puede ser personal, grupal, organizacional, nacional. Dos sistemas están en conflicto cuando las acciones de cada uno tienden a contradecir o contrarrestar las acciones del otro.

	El conflicto en las organizaciones

	Aspectos funcionales
	Aspectos disfuncionales

	· Clarifica posiciones

· Fomenta habilidades personales

· Incide en la motivación

· Restablece la concordancia

· Busca la armonía

· Reasigna recursos

· Influye en el liderazgo y en los mecanismos de poder

· Descubre nuevas estrategias

· Fomenta la innovación

· Actúa sobre la eficacia


	· Distorsiona los objetivos

· Bloquea el flujo de comunicación

· Reduce la cohesión

· Desperdicia energía

· Desaprovecha recursos

· Eleva los costos

· Incrementa la frustración

· Genera tensiones y estrés




Leer del apunte comunicación en las organizaciones (Ellis, McClintock)

Estructura y función de los grupos.

UN GRUPO PSICOLÓGICO ES CUALQUIER NUMERO DE PERSONAS QUE INTERACTUAN UNAS CON OTRAS, QUE SON PSICOLOGICAMENTE CONSIENTES UNAS DE OTRAS Y QUE SE PERCIBEN COMO UN GRUPO.

	Tipos de grupos en las organizaciones

	
	Formales 
	Informales

	Caracte-

risticas
	Es formada para una tarea específica relacionada con los objetivos de la organización.
	Se da por la tendencia de los seres humanos a reunirse en grupo. Puede suceder (si el ambiente lo permite) que un equipo creado formalmente se transforme luego en informal.

Surgen de la combinación particular  de factores formales y necesidades humanas.

Los gerentes que temen que grupos informales atenten contra los objetivos de la organización o que contrarresten las tendencias coercitivas (ya que adquieren poder), diseña los cargos para disminuir la interacción entre empleados.

	Tipos
	· Permanentes: (equipo de altos ejecutivos, comité permanente, etc.)

· Temporales: (se unen para una determinada función y luego se desintegran)
	· Horizontales: asociaciones informales de personas que trabajan en las mismas áreas.

· Vertical: conformado por miembros de un mismo departamento pero ubicados en distintos niveles.

· Mixto o conformado al azar: diferentes deptos, diferentes niveles y localizaciones físicas


	Funciones que desempeñan los grupos

	Organizacionales formales
	Psicológicas individuales
	Múltiples o mixtas

	Aspectos de la actividad grupal que coinciden con la misión de la Org.
	Este tipo de grupo puede satisfacer las necesidades de los miembros de la Org.
	Aquellos grupos que no solo son formales sino que también tienen funciones informales.

	· realizan tareas que no se pueden dividir

· generan ideas y soluciones creativas

· coordinan entre dptos.

· resuelven problemas

· facilitan la implementación de decisiones complejas

· se pueden utilizar como un medio de socialización o entrenamiento.


	· son un medio para satisfacer necesidades de afecto, de amistad. El prototipo es la familia.

· Estimulan la identidad y la estima de los miembros.

· Establecen y conforman la realidad social. Se puede reducir la incertidumbre que provoca el medio social a través de charlas, discusiones en grupo

· Reducen la inseguridad, la ansiedad y la sensación de impotencia. 

· Es un mecanismo a través del cual sus miembros buscan soluciones a problemas. 
	· Las empresas buscan asegurar las necesidades psicológicas de los grupos formales.

· El intercambio de información en el almuerzo o una charla telefónica informal pueden (según Dalton) satisfacer necesidades psicológicas y que además son necesarias para la organización

· Si la organización logra que las fuerzas psicológicas trabajen ligadas a los objetivos de la org. Aumentan las posibilidades de aumentar la efectividad de la misma.


Muchedumbre: cantidad de personas reunidas sin la intención de hacerlo. Comparten la emoción y la motivación individual. Puede ser convencional o espontánea.

En la muchedumbre se desvía la individualidad, emerge el inconciente y una persona en este contexto puede realizar cosas inusuales. 

Banda: grupo de personas reunidas por el hecho de estar juntos, pasarla bien, etc. Es efímera ya que sus integrantes pueden irse en la búsqueda de otros objetivos (como por 

ejemplo, casarse)

Aquí también se desvirtúa la individualidad ya que el solo hecho de pasar tiempo junto hace que sus miembros se mimeticen. 

Agrupamiento: personas reunidas frecuentemente con una relativa permanencia de sus objetivos y creencias. Como por ejemplo los partidos políticos.

Grupo primario: pequeño grupo de personas conocidas entre si. Comparten objetivos y existe una relación afectiva. Se distinguen diferentes roles y se persiguen las mismas creencias. Hay códigos, normas, ritos establecidos y esta muy condicionado por los lazos afectivos. 

Grupo secundario: organizaciones, instituciones. Persiguen los mismo objetivos y también se diferencian roles pero la diferencia con el grupo primario radica en que no esta tan condicionado por los lazos afectivos. 

Bion: psicoanálisis en las organizaciones.

El surgimiento de una teoría de la conducta grupal

Desempeñó el clásico rol del psicoanálisis que proporciona interpretaciones de la conducta para tornar conciente lo que se mantenía inconsciente, y revelar fantasía a la luz de la realidad. Sin embargo, la única diferencia de carácter innovador, residía en que trataba a todo el grupo como al paciente, suministrando las interpretaciones al grupo, y no a los individuos. (Consideraba al grupo como un todo).

La teoría de los supuestos básicos: 

Siempre que funciona un grupo, puede comportarse como si todos sus miembros asumieran un supuesto básico en común, lo cual de manera directa influirá sobre la actividad grupal. Bion lo llamó “grupo de supuestos básicos”. El grupo se comportaba como si todos los miembros adoptaran un supuesto básico en común. Creía que el supuesto básico teñiría, afectaría e impregnaría a cualquier labor racional que se propusiera realizar el grupo.

Los supuestos básicos son: la dependencia, el emparejamiento y ataque-fuga (defensa)

Dependencia: cuando un grupo trabaja partiendo de este supuesto básico se comporta como si el grupo se reuniera para ser sostenido por un líder, de quien depende para su nutrición, material y espiritual, y para su protección.

Los miembros de un grupo tal se comportan como si fueran inadecuados o inmaduros, no supieran nada y nada pudieran aportar. Actúan como si el líder fuera alguien que puede resolver todas las dificultades y todos los problemas como por arte de magia.

Este grupo de SB es por tanto hostil a cualquier método científico ya que actúa como si el poder fluyera de la magia del líder, al que se puede idealizar hasta verlo convertido en una suerte de dios.

Este culto de líder todopoderoso florece siempre que alguien este dispuesto a desempeñar ese papel de la manera que el grupo lo desea.

La única dinámica de la conducta del grupo surge de las fantasías internas de este.

Ningún miembro del grupo puede actuar de la manera que el grupo lo demanda. Todo aquel que este dispuesto a asumir ese papel tarde o temprano desilusionara al grupo y obtendrá su hostilidad.

Hay otro modo en que un grupo de sbD puede reaccionar ante las exigencias de desarrollo: consiste en dividirse en dos subgrupos. Uno de ellos se asegurará de que el apoyo al grupo no exija sacrificios penosos y, por lo tanto, puede volverse popular aunque estancado y dogmático.

El otro subgrupo puede comportarse de tal manera que la pertenencia al grupo plantee tantas exigencias que nadie desee participar. Los objetivos de ambos grupos, sin embargo, son los mismos: impedir que la realidad se introduzca en sus fantasías.

Emparejamiento: el grupo en este SB se comporta como si sus miembros se hubieran reunido con el fin de que dos personas formen pareja y creen un nuevo líder todavía no nacido. El grupo de sbE se caracteriza por la esperanza: esperanza de que nazca un Mesías para liberarlos de sus angustias y miedos. Dentro de esta misma esperanza están las simientes de la decepción futura, porque la esperanza existe en tanto el líder, sea un Mesías o una idea siga sin nacer. Solo al seguir siendo un esperanza, ella existe como tal.

En la medida en que el grupo logra crear al líder se debilita la esperanza, ya que, de inmediato e inevitablemente esa persona o ideal esperado fracasara en su intento de liberar al grupo de sus propios miedos, porque estos surgen desde dentro del grupo.

Una vez mas este SB es, en esencia, un mecanismo de defensa del grupo. Impide que este entre en contacto con la realidad.

Ataque-fuga: el grupo bajo este SB se ha reunido para luchar contra algo o huir de ese algo de manera indistinta.

El líder aquí es muy importante porque debe estar preparado para conducirlo contra el enemigo común y, cuando este no exista, para crearlo. Este liderazgo se basa en la paranoia: ellos nos hicieron…, ellos ponen en peligro…

Según Bion un líder tal es en su totalidad creación del grupo.

El grupo bajo este SB no puede desarrollarse ni hacer ningún trabajo útil, porque todas sus energías se concentran en las fantasías grupales.

El grupo de trabajo

una diferencia importante entre el grupo de supuesto básico y el grupo de trabajo se revela en el modo en que las personas se relacionan entre sí. En el grupo de supuesto básico Bion lo denomina “valencia”: la facilidad del individuo a entrar en combinación con el grupo para hacer los supuestos básicos y actuar en ellos. Es algo instintivo, que no requiere ningún esfuerzo y parece ser parte inherente de la conducta humana. Por el contrario en el grupo de trabajo cada individuo tiene que hacer un esfuerzo consiente para comprender a la otra persona, mientras trabajan juntos. Esto es algo muy distinto a la valencia e implica una habilidad para el desarrollo de las relaciones humanas: Bion lo denomino “cooperación”.

Bion demuestra que un grupo es capaz de funcionar como grupo de trabajo donde los miembros cooperan para cumplir una tarea, se desarrollan y cambian a medida que lo van logrando. Pero esto también demuestra que el mismo grupo puede funciona como grupo de SB sin evolucionar ni producir nada eficaz.

Los grupos de SB y los de trabajo son los mismos individuos que trabajan de distinto modo.

Grupos de trabajo especializados
Se trata de un subgrupo del grupo principal cuya principal tarea es tratar los supuestos básicos en defensa del grupo principal, con lo cual permite que la función de grupo de trabajo propia del grupo central se lleve a cabo con eficacia. Si se considera a la sociedad en general como grupo principal, entonces diversas partes de ella pueden percibirse operando como grupos de trabajo especializados. El ejército puede juzgarse como un grupo de trabajo especializado, que se ocupa del ataque fuga. La iglesia se interesa por la dependencia, la aristocracia y el emparejamiento.

Campo: todo dinámico caracterizado por la interacción interna y por la tendencia al  equilibrio 
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