Mintzberg 
Mecanismos de coordinación:

- Ajuste mutuo: logra la coordinación del trabajo mediante la comunicación informal. La gente que realiza el trabajo interactúa entre sí para coordinarse, por ejemplo dos personas en una canoa. Los operadores se relacionan directamente.

 El ajuste mutuo es utilizado en la más sencilla de las organizaciones porque es la manera más obvia de lograr la coordinación. Sin embargo, paradójicamente, también se utiliza en las organizaciones más complejas, porque es el único medio en el que se puede confiar cuando se está bajo circunstancias en extremo difícil, como cuando se trataba de decidir cómo enviar a un hombre a la luna por primera vez. Es observable, también en los niveles más altos; por ejemplo, la coordinación entre un decano y un vicedecano, un director y un subdirector, un presidente y un vicepresidente, etc.
- Supervisión directa: una persona coordina dando órdenes a otros; por lo general, surge cuando un cierto número de personas tiene que trabajar juntas. Es decir, quince personas en una canoa de guerra no pueden coordinarse mediante la adaptación mutua; necesitan un líder o jefe que, a través de instrucciones, coordine su trabajo, como un equipo de fútbol que requiere de un capitán o mariscal de campo para decidir las jugadas.

- Estandarización de procesos: significa la especialización; es decir, la programación del contenido del trabajo directamente, los procedimientos a seguir, como en el caso de las instrucciones de montaje que acompañan a muchos de los juguetes para niños.
- Estandarización de productos: significa la especificación de los resultados del trabajo. De esta manera, la interfase entre los trabajos está predeterminada, como cuando un maquinista se le ordena taladrar hoyos en una parte determinada en una defensa, para que después sean colocados los tornillos que han sido soldados por otra persona.
- Estandarización de destrezas: Aquí, lo que se estandariza es el trabajador más que el trabajo o los resultados. El o ella adquieren ciertos conocimientos, destrezas y habilidades para que, en forma subsecuente, los apliquen en el trabajo. Por lo regular, esta estandarización tiene lugar fuera de la organización y antes que el trabajador ocupe su puesto; por ejemplo, en una escuela profesional, en una universidad, etc. La coordinación se logra, entonces, gracias a lo que los diferentes operadores saben que pueden esperar de cada uno de ellos. Cuando un anestesista y un cirujano se encuentran en la sala de operaciones, para extraer un apéndice, no requieren de mucha comunicación (es decir, utilizan la adaptación mutua y menos supervisión directa) porque cada uno de ellos sabe con exactitud lo que hará el otro y se coordinan.
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Figura 1-2. Las cinco partes basicas de la organizacion.



La organización de cinto partes 
                                                             Gerente absoluto

Analistas                                                        RRHH, buffet  

                                      Gerentes

                                    de gerentes

                                                                                      Operarios

Núcleo operativo: se encuentra en la base, estas personas ejecutan el trabajo básico de producir los productos y brindar servicios. Entre ellos se encuentran los supervisores de línea de producción, jefes de ventas, operarios.
Realizan cuatro funciones principales: aseguran que haya insumos para la producción, transforman los insumos en producción, distribuyen la producción y proveen apoyo directo a las funciones de entrada, transformación y producción.

El componente administrativo comprende la cumbre estratégica, la línea media y la tecnoestructura.

Cumbre estratégica: define las políticas en relación al negocio de la compañía. Marca las líneas directrices para el desarrollo de la actividad de la compañía.
Esta encargada de que la organización cumpla con su tarea de manera efectiva. Vincula tres tipos de obligaciones: supervisión directa (los gerentes asignan recursos, emiten ordenes de trabajo, autorizan  decisiones importantes, etc.), la administración de las condiciones fronterizas de la organización (relaciones con el ambiente) y el desarrollo de la estrategia de la organización (debe ser vista como una fuerza mediadora entre la organización y su ambiente).

El ajuste mutuo es el mecanismo preferido de coordinación entre los gerentes de la misma cumbre estratégica.

Línea media: es una cadena de gerentes que une la cumbre estratégica con el núcleo operativo. La cadena corre de los altos gerentes a los gerentes de planta, quienes tienen alta influencia sobre los operarios. Abarca el mecanismo coordinador de la supervisión directa.
Cada gerente de línea se encarga de idear su estrategia, aunque esta es afectada por la estrategia global de la organización.

Tecnoestructura: aquí encontramos a los analistas que sirven en la organización afectado el trabajo de otros más efectivo.
Los analistas de control de la tecnoestructura sirven para llevar a cabo ciertas formas de estandarización en la organización. 

Los analistas pasan gran parte de su tiempo en comunicación informal. Ejemplos: analistas, responsables del diseño de planeamiento estructural de la empresa.

Staff de apoyo: aquí se encuentran unidades especializadas que existen para suministrar apoyo a la organización fuera de su corriente de trabajo operacional.
Muchas de estas unidades, son mini-organizaciones, muchas con sus equivalentes propios de un núcleo operativo.

Toman recursos de la organización mayor y a su vez suministran servicios específicos, pero funcionan independientemente del núcleo operativo principal. Ejemplos: RRHH, buffet, organización de apoyo.

Cinco tipos de estrategias aplicables según la actividad a que se dedique la institución

Estructura simple: aplicable a cualquier PYME, si es familiar. Basada en la supervisión directa. El sector clave es la cumbre estratégica. Todas las decisiones pasan por el jefe. Ventajas: poder centralizado de decisión, (rápido). Desventaja: limitación en la evolución del negocio.

Burocracia mecánica: aplicable a una empresa grande, producción en serie. Basada en la estandarización de procesos de trabajo. El sector clave es la tecnoestructura. Ej: automotriz, textil.

Burocracia profesional: el profesional tiene criterio propio, puede resolver un problema o toman un decisión sin seguir una norma. Esta basada a la estandarización de destreza, y el sector clave es el núcleo operativo. Ej: hospital
Forma divisional: es como un grupo de entidades cuasi autónomas, unidas por una estructura administrativa central; formada por unidades de la línea media. Estas unidades se llaman generalmente divisiones, y la administración central, el cuartel general. El flujo de poder es de arriba-abajo. Basada en la estandarizacion de producciones. El sector clave es la linea media

Adhocracia:  Basada en el ajuste mutuo. La parte clave es el staff de apoyo, o el núcleo operativo.
- Operativa: innova y resuelve problemas directamente en nombre de sus clientes. Es exterior. 

- Administrativa: emprende proyectos para servirse a si misma. Es interior.
EL FUNCIONAMIENTO DE LA ORGANIZACIÓN

La figura representa la organización como un sistema de autoridad formal. Tenemos un organigrama superpuesto a nuestro logotipo. El organigrama no debe ser rechazado sino puesto en el contexto. Es en cierta forma como un mapa, aun cuando el organigrama no muestra relaciones informales, puede representar una imagen exacta de la división de trabajo, mostrando a simple vista:

1. Que posiciones existen en la organización.

2. Como están estas agrupadas en unidades.

3. Como fluye entre ellas la autoridad formal.

· Flujo de Autoridad Formal: representa la corriente de poder formal bajando por la jerarquía. Este gráfico representa al organigrama de la organización, el cual puede representar una imagen exacta de la división de trabajo, mostrando a simple vista:

1) Que posiciones existen en la organización.

2) Cómo están agrupadas en unidades.

3) Cómo fluye entre ellas la autoridad formal.

· Red de flujos regulados: de trabajo de producción a través del núcleo operativo, de ordenes e instrucciones bajando por la jerarquía administrativa para controlar el núcleo operativo, de información retroalimentada apoyada en los resultados y de información y asesoramiento llegando desde los lados a las tomas de decisiones.

· Sistema de comunicación informal: representa un sociograma, éste indica que existen centros de poder no oficiales en las organizaciones y que las grandes redes de comunicación informal suplementan y a veces burlan los canales de autoridad y regulación.

· Sistema de constelaciones de trabajo: la gente se agrupa con sus pares para hacer su trabajo. Cada grupo o constelación trata con distintas decisiones apropiadas a su propio nivel en la jerarquía, y está unido solo flojamente con los otros.

· Sistemas de procesos de decisión ad-hoc: represente la corriente de una decisión estratégica del principio al fin.

