PRINCIPIOS DE ADMINISTRACION

TEMA:

CONFLICTO

PROPOSITO:

COMPRENDER QUE EL CONFLICTO ES UNA SITUACION PERMANENTE 

DE LAS ORGANIZACIONES Y QUE POSEE ASPECTOS POSITIVOS

OBJETIVOS:

· Determinar los distintos tipos de conflictos que existen

· Analizar las  formas de solución  según el tipo de conflicto

Trabajo Práctico Nº 1:

“CASI PROFESIONAL”

Solange esta en 4º año de la carrera de Contador Público y está buscando un empleo en un estudio contable porque ella quiere empezar a aprender el trabajo de un contador; averiguó que están pagando no menos de $ 1000.- por tareas de principiante por media jornada, sueldo que consideró aceptable hasta lograr capacitarse más. 
Pronto dejó curriculums en varios estudios contables y tuvo tres propuestas: 

a) El estudio de un amigo del padre le ofrece empezar pasando los libros de IVA y le paga  
$ 700.-
b) Un contador  necesita alguien para impuestos ofreciendo una remuneración de $ 850.- 

c) Un estudio importante le ofrece empezar haciendo trámites y le paga $ 750.-
Se pide:


1. 
Determinar que tipo de conflicto se presenta.


2.
Proponer la solución al conflicto.

Trabajo Práctico Nº 2:

              “REEMPLAZO”

De un día para el otro renuncia el Jefe del Departamento Administrativo de una empresa y el Gerente de Recursos Humanos tiene que reemplazarlo de manera urgente. 
El Gerente de Administración le pide que sea una persona capacitada y por otro lado sabe que la empresa valora la promoción interna como forma de motivar a sus empleados.

El Gerente de RRHH analiza los legajos de postulantes y se le presentan dos factibles posibilidades:

a) Promover a Alberto, empleado del mismo Departamento Administrativo, que es muy capaz y responsable pero con poca experiencia y todavía desconoce las disposiciones impositivas, previsionales y bancarias.

b) Incorporar a Luis que es el jefe administrativo de una importante empresa del sector, que conoce perfectamente el área en cuestión.

Se pide:


1.
 Determinar que tipo de conflicto se presenta.


2. 
 Proponer la solución al conflicto.

Trabajo Práctico Nº 3:

       “?????????”

María, es una joven empresaria marplatense que en poco tiempo logró  crecer en la industria textil. 
Hace 10 años, en sus comienzos, vendía prendas tejidas a mano en el garage de su casa y en 2 años comenzó con la venta a mayoristas. Durante el 2002 nota el auge de turismo que va creciendo en la ciudad, no sólo en verano sino también los fines de semana y considera la posibilidad de abrir un local de venta al público. Va a consultar con una amiga que tiene una inmobiliaria y ella le aconseja abrir el local en el shopping o en la calle Güemes. 

María no sabe que hacer…..

Se pide:


1.
 Determinar que tipo de conflicto se presenta.


2. 
 Como puede solucionar su problema Maria?

Trabajo Práctico Nº 4:

“COMO EXPORTAR”

Aceroconfort, es una organización dedicada a la fabricación de muebles y objetos de acero inoxidables. Durante el 2002 a Alfredo Diván, el Gerente de Comercialización se le presentó la  idea de incursionar en un importante mercado, el de la exportación. Inmediatamente delegó el análisis de  la  estrategia exportadora a sus subordinados: el Jefe del Departamento de Planificación y Control de Ventas y el de Marketing.

Luego de varios estudios, desarrollaron la posibilidad de exportar a Europa y las opciones más factibles eran: exportar directamente aprovechando la  utilidad de Internet o establecer una alianza estratégica con alguna empresa  europea del ramo. 
Internet tiene la ventaja de su bajo costo, pero el inconveniente de no tener llegada directa a los posibles compradores. En cambio el negociar a través de  una firma europea  permite esto último, claro que con  costos mayores, al compartir  la ganancia con  el socio europeo.

El tema de cómo exportar se había vuelto problemático. El Jefe de  Marketing estaba convencido de la utilidad de Internet y no admitía otra posibilidad. El Jefe de Planificación y Control de Ventas por su parte pensaba que lo más seguro era la alianza estratégica. 
La discusión iba tomando un tono grave entre los jefes y cada uno mantenía su postura casi como algo personal. Es así que consideraron elevar las dos posturas al Gerente  para que éste resuelva lo más conveniente  para el área.
Se pide:


1.
 Determinar que tipo de conflicto se presenta.


2. 
 Proponer la solución al conflicto.

Trabajo Práctico Nº 5:
       “Crisis automotriz”
Ya votaste (0)


 Empujada por una protesta sindical originada en un reclamo salarial, la automotriz Renault cerrará hoy su planta ubicada en la localidad de Santa Isabel, a 10 kilómetros de la capital cordobesa. 

El problema se acrecentó a partir del pedido del Sindicato de Mecánicos y Afines del Transporte Automotor (Smata), de aumentar el sueldo de los operarios en un 25% (para el período de enero a diciembre de 2009) y de garantizar que no habrá despidos en todo el año. Además, los representantes de los trabajadores reclaman para este año un bono extra de 150 horas, que ya les había sido entregado el año pasado. 

La protesta de los obreros comenzó anteayer, y ayer paralizaron la planta por dos horas por turno, con asambleas en los lugares de trabajo, además de realizar un corte en la ruta provincial 5, que comunica Córdoba con Alta Gracia. 
Fuentes de la empresa explicaron que se reunieron con los delegados de los empleados explicándoles que, por el momento no podían soportar grandes aumentos de sueldos ni querían despedir a nadie, ya que se perdería la cadena de producción y desde los proveedores hasta los ajustes finales se verían demorados. Ayer reconocieron la existencia de las medidas de fuerza por un reclamo salarial y dijeron que están tratando de negociar con el sindicato y, según el gremio, Renault ofreció una suma fija de $ 1000 hasta junio y discutir en julio la pauta salarial para los próximos doce meses. 

El área de comunicación de la automotriz difundió ayer por la tarde un comunicado en el que anunció que la fábrica de Santa Isabel no tendría actividad industrial durante la jornada de hoy "por causa de balanceo de su línea de montaje". Otras fuentes internas confirmaron que la decisión se tomó debido a la protesta. 

Entre el paro parcial de ayer y el cierre de la planta de hoy, Renault habría dejado de fabricar más de 500 unidades. "La semana que viene vamos a tener que reprogramar la producción", explicaron. En la planta de Santa Isabel se fabrican los modelos Mégane I, Clio II, Kangoo y Symbol. 

El Gerente de Renault aseguró que de no lograr un acuerdo en las próximas 48 hs, recurrirá a la Secretaría de Trabajo de la provincia para lograr una conciliación obligatoria.

El secretario adjunto de Smata en Córdoba, Angel Tello, argumentó que tomaron la medida de fuerza "luego de las infructuosas instancias en la búsqueda de un acuerdo salarial", y anticipó que las protestas continuarán y que podrían intensificarse. Además, no descartó que se extiendan a otras automotrices instaladas en Córdoba para exigir mejoras salariales. 

La Nación 24/04/2009 “Renault cierra hoy su fábrica debido a un reclamo sindical”
Se pide:

1. Determinar qué tipos de conflictos están presentes en el caso.

2. Proponer  la solución a los conflictos presentes.

Trabajo Práctico Nº 6:       “EQUILIBRIO Y CONFLICTO EN EL MUNICIPIO”

En una Municipalidad de la Provincia de Buenos Aires, el intendente ha adoptado una serie de medidas durante los últimos días, teniendo en cuenta la caída de la recaudación fiscal y ante la necesidad de mantener el equilibrio pre​supuestario, de acuerdo a lo establecido en las modificacio​nes para la Ley orgánica de las Municipales.

Su punto de ajuste fue exclusivamente en los gastos de personal, olvidándose de todo otro gasto a recortar en fun​ción de la obra de gobierno.

Dichas medidas afectan conceptos relacionados con las remune​raciones del personal municipal, como lo son: reducción de la bonificación por actividad crítica,  por reemplazo,  por dedicación exclusiva, no reconocimiento de antigüedad de otros organismos estatales, dejar sin efecto la compensación por uso de vehículo particular; culminando con la reducción de la jornada laboral a partir del 19 de septiembre de 2.000 en la cantidad de una hora para todo el personal municipal cuyo módulo horario fuera de 35 horas semanales y a los agentes de distinto módulo horario le sería disminuido en igual proporción con su correspondiente reducción en forma proporcional de los salarios, lo que significaría una baja de los ingresos del personal de un  14% aproximadamente.

El sindicato reacciona de inmediato reflejando su descontento por las medidas tomadas, realizando una movilización con suspensión de las tareas. La situación no se revierte por lo que se decide ir a la huelga permaneciendo en el lugar de trabajo, con el registro de ingreso y egreso a los mismos.

Los empleados agrupados hacían comentarios sobre la forma en que las medidas tomadas afectarían sus ingresos y por lo tanto también a sus gastos personales; algunos pensaban que no le permitirían cumplir con sus obligaciones de pago de servicios; otros que no pagarían los impuestos; un empleado del área de Talleres le dice a un compañero: "no sé cómo voy a cubrir las necesidades elementales de mi familia". 

Al tercer día de huelga, el Ministerio de Trabajo toma intervención a fin de que las partes lleguen a un acuerdo, reuniéndose los representantes del Intendente, del sindicato y del propio Ministerio.

Al día siguiente, en la Asamblea  efectuada en la sede del Sindicato, se comunica lo acordado, dejando en suspenso dichas medidas hasta el día 15/11/00 y levantando la huelga.

Durante la semana de conflicto las puertas del municipio permanecieron cerradas, sin atención a los contribuyentes, como así también la escuelas, Centros de salud, cementerios, no hubo control de tránsito en las calles de la ciudad, etc..

Además los proveedores no pudieron entregar mercadería a la municipalidad ni cobrar sus respectivas facturas.

Asimismo se informó a través de los distintos medios de comunicación que la moratoria para el pago de tributos municipales prorrogó su vencimiento ante estos acontecimientos.

Se pide:

1. Analizar la situación de cada participante de la or​ganización en cuanto a sus aportes y contribuciones, indican​do su relación con el equilibrio.

2. Determinar que tipos de conflictos se encuentran en el caso.

3. Proponer formas de solución a los conflictos.

