Funciones

· Comercial: es identificada indistintamente en las organizaciones como Comercialización o Marketing y ha sido definida como: “Función empresaria que involucra la investigación de mercados, desarrollos de productos, fijación de precios, comunicación, promoción, venta y distribución de productos y servicios”.

· Producción: entiéndase por tal a la transformación o conversión de ciertos insumos en productos, ya sean estos bienes físicos o servicios. Consecuentemente, todo fenómeno de producción puede ser concebido como un sistema, con sus insumos, su proceso de transformación y sus productos. Desde el punto de vista de sistemas, el concepto se extiende a la prestación de servicios y a las explotaciones económicas primarias.

· Finanzas y Control: la operación financiera requiere llevar a cabo actividades que son básicas para el desenvolvimiento de la organización, como:

· Otorgamiento de créditos a los clientes.

· Cobranzas.

· Manejo y custodia de fondos y valores.

· Pagos.

· Programación y control de estas actividades.

· Personal: se refiere a los conceptos y técnicas requeridas para desempeñar adecuadamente lo relacionado con el personal o la gente en el trabajo administrativo. Incluye: 

· Análisis de puestos.

· Planeación de las necesidades de mano de obra y reclutamiento.

· Selección.

· Inducción y capacitación.

· Administración de sueldos y salarios.

· Incentivos y beneficios.

· Evaluación de desempeño.

· Comunicación interpersonal.

· Desarrollo de gerentes.
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