Relación de errores típicos en el desarrollo de sistemas informáticos

	Errores relacionados con las personas
	Errores relacionados con los procesos
	Errores relacionados con el producto
	Errores relacionados con la tecnología

	1. Débil motivación

2. Personal no capacitado

3. Fricciones entre los usuarios y los desarrolladores

4. Expectativas poco realistas

5. Falta de un promotor efectivo del proyecto

6. Falta de participación de los usuarios

7. Política antes que desarrollo
	1. Gestión de riesgos insuficiente

2. Fallos de los contratos

3. Planificación insuficiente

4. Pérdida de tiempo en el inicio difuso

5. Diseño inadecuado

6. Escatimar en el control de calidad

7. Control insuficiente de la directiva

8. Omitir tareas necesarias en la estimación

9. Programación a destajo
	1. Exceso de requerimientos

2. Cambio de las prestaciones

3. Desarrolladores meticulosos

4. Desarrollo orientado a la investigación


	1. Sobreestimación de las ventajas del empleo de nueva tecnología o métodos

2. Cambiar de herramientas a mitad de tiempo

3. Falta de control automático del código fuente

4. Desarrolladores aferrados a una nueva o única tecnología o método de desarrollo




Definición y estimación de los riegos relacionados con el proyecto

	Riesgo
	Probabilidad de pérdida
	Magnitud de pérdida (semanas)
	Exposición a riesgo (semanas)

	1. Cambios en las prestaciones y requisitos
	40%
	4
	1.6

	2. Requerimientos superfluos y personal de desarrollo meticulosos
	35%
	2
	0.7

	3. Recorte de la calidad
	50%
	10
	5.0

	4. Planificación demasiado optimista
	50%
	8
	4.0

	5. Diseño inadecuado
	20%
	8
	1.6

	6. Desarrollos aferrados a una nueva o única tecnología o método de desarrollo
	15%
	3
	4.5

	7. Desarrollos orientados a la investigación
	20%
	3
	0.6

	8. Personal no capacitado
	20%
	3
	0.6

	9. Problemas entre el personal de desarrollo y los usuarios
	25%
	2
	0.5


Propuestas de control para los mayores riesgos identificados para el proyecto

	Riesgo
	Propuestas o métodos de control

	1. Recorte de la calidad
	· Tratamiento previo para fijar tiempos, recursos y presupuesto para el proyecto con la Alta Dirección

· Fijar bases claras para el control de la calidad

	2. Planificación demasiado optimista
	· Utilización de técnicas de estimación, estimadores y herramientas de estimación

	3. Cambios en las prestaciones y requisitos
	· Uso de técnicas orientadas al usuario

· Uso de técnicas de desarrollo incremental

· Controlar el conjunto de prestaciones

· Diseño supeditado al cambio

	4. Diseño inadecuado
	· Asignar tiempos razonables y suficientes para actividades de diseño y planificación

· Asignar hitos de inspecciones de diseño

	5. Requerimientos superfluos y personal de desarrollo meticulosos
	· Filtrado de requerimientos

· Control del conjunto de prestaciones

· Uso de entrega por etapas

· Uso de prototipos desechables

· Diseño por planificación

	6. Personal no capacitado
	· Definir y contratar miembros claves del equipo antes del inicio del proyecto

· Preparación

· Definición del equipo

	7. Desarrollos orientados a la investigación
	· Utilización de un ciclo de vida orientado al riesgo

· No intentar investigar y maximizar la velocidad de desarrollo al mismo tiempo

	8. Problemas entre el personal de desarrollo y los usuarios
	· Utilización de técnicas orientadas al usuario

	9. Desarrollos aferrados a una nueva o única tecnología o método de desarrollo
	· Configurar programas de medidas de software

· Configurar un grupo de herramientas de software

· Ser escépticos sobre problemas de productividad


