La comunicación en las organizaciones (Llacuna Morena y Pujol)
· Definición del término comunicación:

La comunicación es un proceso por el que los individuos interaccionan entre si, mediante símbolos que representan información, ideas, actitudes y emociones con el fin de influirse mutuamente.

La comunicación se transmite basándose en los siguientes elementos:

El emisor: Elemento que genera la información y dirige todo su proceso.
El canal: Por donde discurre la información.
El código usado para la transmisión: Palabras o expresiones corporales. 

El receptor: Elemento que recibe la información e intenta comprender su significado.
· Comunicación efectiva

Se puede considerar que una comunicación es efectiva cuando existe coherencia entre el lenguaje corporal y el verbal escogiendo el momento, las palabras y la actitud apropiada.

Los principales requisitos de la comunicación efectiva son los siguientes:

Claridad: el lenguaje que se exprese y la manera de transmitirla deben ser accesibles para quien va dirigida.

Integridad: la comunicación debe servir como lazo integrador entre los miembros de la organización para lograr el mantenimiento de la cooperación necesaria para lograr los objetivos.

Aprovechamiento de la organización informal: La comunicación es mas efectiva cuando la administración utiliza la organización informal para suplir canales de información formal

Equilibrio: Todo plan de acción administrativo debe acompañarse del plan de comunicación para quienes resulten afectados.

Difusión: Preferentemente toda la comunicación formal de la empresa debe efectuarse por escrito y pasar a través de los canales estrictamente necesarios, evitando el papeleo innecesario.
Evaluación: los sistemas y canales de comunicación deben revisarse y perfeccionarse periódicamente.

· Barreras de la comunicación

La comunicación en ocasiones resalta algo dificultoso que se lleve a cabo, ya que existen inconvenientes que hacen que no sea eficaz, las razones son:

Psicológicas: Emociones, valores hábitos de conducta, percepciones.

Físicas: Ruidos.

Semánticas: Símbolos (palabras, imagines, acciones) con distintos significados.

Otros: interrumpir, cambiar de tema, tangelizaciones, no escuchar, interpretaciones, responder con una pregunta, rotulaciones

· Clasificación general de la comunicación
La comunicación es directa cuando se efectúa sin intermediario, de un emisor a un receptor, un dialogo, un conferencista en el auditorio, etc.
La comunicación es indirecta cuando se dan contactos inmediatos entre emisor y receptor y se interpone un intermediario, un documento, un escrito, un casete, etc.

En la comunicación humana distinguimos varias modalidades en función de la cantidad de personas que intervienen en el acto comunicacional
Comunicación intrapersonal: cuando se trata de una comunicación del hombre con si mismo.

Comunicación interpersonal: cuando la comunicación se da dentro de un grupo.

Comunicación intergrupal: cuando se establece entre dos o más grupos.

Razones por las que se pueden identificar las comunicaciones

Razón de los canales

Canal formal: se origina e la estructura formal de la organización y fluye a través de los canales organizacionales. Lleva contenido querido y ordenado por la empresa.

Canal informal: surge de los grupos informales, y son importantes para la organización ya que pueden llegar a influir más que la comunicación informal.

Razón del receptor

Individual: cuando va dirigida a una persona en concreto

Genérica: cuando va dirigido a un grupo sin ser de manera personal

Por razón de la obligatoriedad que se espera de la respuesta

Imperativa: implica una respuesta precisa

Exhortativa: espera una acción sin imponerla obligatoriamente

Informativa: simplemente comunica algo, no se espera nada, por lo menos a corto plazo

Por razón de su forma de ser

Oral, Escrita, Grafica

Por su sentido:

Vertical: cuando fluye de un nivel administrativo superior a uno inferior

Horizontal: se da en niveles jerárquicos semejantes

· Comunicación organizacional formal

La coordinación y el trabajo en equipo contribuirán a lograr los objetivos de la empresa, si esto se logra se llegara a alcanzar su característica esencial: la de ser un sistema. Esta comunicación para que sea efectiva debe fluir en todos los sentidos: Comunicación ascendente, comunicación descendente, comunicación Horizontal.

Comunicación descendente (de la dirección hacia el personal)

Esta comunicación se caracteriza por poseer un contenido específico, transmite mensajes predominantemente con la ejecución y valorización de la tarea, órdenes y especificaciones de trabajo relacionadas con las funciones a realizar. Esta comunicación da prioridad a lo organizacional y descuida la interacción socio-integrativo.

Comunicación ascendente (del personal hacia la dirección, gerencia presidencia de la empresa)

Esta comunicación es una herramienta que proporciona unan retroalimentación importante sobre la afectividad de las comunicaciones descendentes y sobre los problemas de la organización. Permite a los trabajadores plantear sugerencias para la solución de problemas o propuestas de mejora
Comunicación horizontal (entre personal de la misma jerarquía)

Se basa en el entendimiento mutuo y la continuidad de comunicación forman la solidaridad del grupo, los grupos de trabajo dan una respuesta colectiva a los problemas.

· Comunicación informal

Este estilo de comunicación está basado en la espontaneidad, no en la jerarquía, surge de la interacción social entre los miembros y el desarrollo del afecto o amistad entre las personas

De forma negativa, el rumor o chisme, es un distorcionador de la productividad y no ayuda, solo demora y no ayuda a los propósitos de la organización.
· Niveles de comunicación

Primer nivel: comunicación más directa y eficaz, se produce en situaciones que las personas se encuentran cara a cara en una comunicación de doble sentido

Segundo nivel: la comunicación es de doble sentido pero no es personal.

Tercer nivel: la comunicación menos eficaz, es en un solo sentido, no existe retroalimentación.

· Implantación de una buena comunicación

Para que la organización tenga una buena comunicación debe tener:

Material formal de la empresa, Evaluación anual, reporte semanal, reunión mensual con todos los empleados, reunión semanal o quincenal, reuniones uno a uno, Freed-back.

Los modelos de comunicación (Marc y Picard)

· Los modelos técnicos

1. Hay un emisor (fuente) que transfiere un mensaje a un receptor (destinatario). Este mensaje puede ser afectado por ruidos. Este proceso produce una codificación y decodificación del mensaje

2. Aquí se aporta a la comunicación un factor esencial, feedback (retracción), designa la ración del receptor al mensaje emitido y su retorno hacia el emisor.

Se pueden distinguir tres funciones del feedback:

A) Función de regulación, emitir un mensaje y el otro ha recibido bien el mensaje)

B) Función de acumulación cíclica, situación cíclica en donde se envían mensajes nuevos

C) Función de acumulación didáctica, Contenidos útiles para la interacción, utilizar datos almacenados en la memoria que lo integran a la nueva comunicación.

· Los modelos Lingüísticos

1. Hay seis factores esenciales. El emisor envía un mensaje al destinatario. Para ser operante necesita de un contexto en el que envía (este contexto debe ser perceptible por el destinatario y es verbal o puede ser verbalizado) contexto tiene doble significado el de entorno de una unidad determinada y de conjunto de condiciones sociales. El mensaje necesita un código común, al menos en parte, al emisor y al destinatario. Por ultimo el mensaje necesita un contacto, un canal físico y una conexión psicológica entre el emisor y el destinatario (esto le permite establecer y mantener la comunicación.
A estos 6 factores se añaden las 6 funciones lingüísticas que expresan diferentes dimensiones de la comunicación.

· La función expresiva o emotiva que se refiere al emisor y que comprende la expresión afectiva de la actitud del sujeto respecto a lo que dice.
· La función conativa orientada al destinatario y que devuelve la acción que el emisor quiere ejercer sobre el por medio de la comunicación.

· La función metalingüística que se ejerce cuando el emisor y destinatario verifican que utilizan el código en el mismo sentido.

· La función denotativa, cognitiva o referencial que esta orientada al contexto y del que depende el significado del mensaje

· La función poética, que se refiere a la forma del mensaje

· La función fática, que se refiere al contacto físico y psicológico entre el emisor y el receptor.
2. El modelo Speaking
Situación (setting): marco (todo lo que refiere al punto de vista material) y la escena (marco psicológico o la forma en que un acontecimiento se encuentra definido)

Participantes: todos los que intervienen en la comunicación

Ends (Finalidades): objetivo del mensaje

Actos (acts sequences): contenido del mensaje (temas abordados) y la forma o el estilo del mensaje.
Keys (tono): permite moldear el contenido del mensaje

Instrumentos (instrumenttalities): agrupa el canal  y las formas de las palabras. Las formas de las palabras, se tiene en cuenta tres elementos: Procedencia histórica del lenguaje; la presencia o ausencia de mutua comprensión; la especialización del uso.

Normas (norms): normas de interacción y normas de interpretación. 

Genero: tipos de comunicación (chiste, poesías, narraciones)
· Los modelos Psicológicos
1. Introduce tres elementos importantes 

A) La personalidad: los interlocutores deben poseer características comunes (un nivel intelectual y cultural)

B)  Situación común: los participantes fijan los objetivos y los fines que influyen en el contenido y en el estilo de la comunicación ( la necesidad o el rechazo de comunicar)

C) Significación: intercambio de significantes, resultado de los símbolos que inducen a asociaciones que otorgan sentido y son los valores los encargados de actuar como filtro en la comunicación. La significación conduce a la representación social más o menos compartida por una colectividad  y a las ideologías que la organizan.

2. El lenguaje del cuerpo aparece como una dimensión fundamental de la interacción
También hay dos formas del lenguaje: una digital (la lengua fundada sobre signos arbitrarios) y una digital (la expresión corporal fundada sobre signos).

Vale la pena partir de la base de la existencia de una multicanalizacion (esto significa una interacción cara a cara), y cada interactuante emite y recibe una combinación de varios elementos: un buco acústico, otros visuales, olfativos, táctiles y térmicos.
Pieget establece tres tipos: los índices (suelen ser corporales, pero pueden ser verbales), los símbolos (supone una elaboración de expresión, el recurso a un código, es un acto concebido para comunicar) y los signos (tiene un carácter puramente convencional).
· Los modelos interlocutivos
Introducción a la psicología de la comunicación 

Los axiomas de la comunicación

La imposibilidad de no comunicar

Este axioma se deriva necesariamente de una propiedad básica del comportamiento; esto es, no hay algo que sea lo contrario de comportamiento, no existe el no comportamiento y, por lo tanto, es imposible no comportarse. Si se acepta que todo comportamiento  en una situación de interacción tiene un valor comunicativo, entonces no se puede dejar de comunicar, aun cuando se intente. 
También existen comportamientos que existen también por índices comunicativos inherentes al contexto físico y social. La comunicación debería ser intencional, consciente y eficaz. Si esto se produce entonces la intencionalidad es un ingrediente esencial de la comunicación, pero hay veces que existe una falta absoluta de intencionalidad en la comunicación, pero desde la perspectiva del receptor este es un afectado pragmáticamente.
Lo que si es efectivo es que en presencia de otros todo comportamiento es comunicativo y ejerce efectos pragmáticos en aquel. No es posible no comunicar y, por lo tanto, no es posible no influirse.
Los niveles de contenido y relación de la comunicación
En el caso de la comunicación verbal es posible describir un nivel denotativo simple que es igual al contenido explicito del mensaje. A este aspecto de la comunicación se lo ha denominado aspecto referencial o de contenido de la comunicación.
Es posible describir otro nivel de abstracción en el que se incluye todo mensaje implícito o explicito acerca de la relación que se establece entre los hablantes al intercambiar el mensaje descrito. A este nivel se lo denomina meta comunicación o comunicación acerca de la comunicación.  La meta comunicación se refiere, entonces, a como debe ser entendido el mensaje en términos de la relación que impone entre los comunicantes.
Comunicación analógica y digital
La comunicación analógica es aquel tipo de comunicación en la cual los objetos y eventos del mundo son expresados mediante un símil, una semejanza o analogía que contiene una estructura similar al objeto representado. Las expresiones analógicas incluyen la mayoría de las expresiones fuera de la comunicación verbal, es decir, la postura, los gestos, los movimientos, la expresión facial, la cualidad de la voz, las expresiones corporales, la temperatura del cuerpo, los indicadores comunicacionales del contexto. La comunicación analógica es evolutivamente más temprana y, generalmente, se acepta que es más valida, en los diferentes contextos. La comunicación analógica posee un aspecto relacional.

En la comunicación digital, en cambio, el objeto o evento es expresado mediante un conjunto de signos arbitrarios que no guardan ninguna semejanza estructural con dicho objeto o evento. La comunicación digital es más reciente y su carácter arbitrario la hace más compleja y abstracta, requiriendo compartir el código en que se basa. La comunicación posee un nivel relativo al contenido que se transmite en forma digital. Lo digital es de un nivel de abstracción mayor que el analógico, por lo cual es más versátil y más complejo.

Puntuación de la secuencia de hechos
La secuencia de mensajes intercambiados entre dos comunicantes puede ser considerada una secuencia interrumpida de interacciones. Se trata de una secuencia de intercambios en la que el comportamiento de cada uno de los participantes es inducido e induce por el comportamiento de los demás. El proceso de la secuencia constituye entonces una manera de considerar una relación de dependencia mutua y circular como si fuera una relación lineal en la que un organismo dirige y otro es dirigido. La puntuación de la secuencia es de vital importancia en las interacciones entre seres humanos. Esta permite a los comunicantes establecer entre ellos ciertos patrones de intercambio, acerca de los cuales pueden estar de acuerdo o no, que les permita organizar sus propios comportamientos y el de los demás.

Interacción simétrica y complementaria

Una relación simétrica es aquella en que sus integrantes intercambian el mismo tipo de comportamiento. Tanto uno como el otro puede, indistintamente, tomar decisiones, criticar y comentar la conducta del otro, dar consejos y proponer alternativas, etc. Los miembros de este tipo de relación tienden a acentuar su igualdad con respecto a sus responsabilidades, derechos y obligaciones.
Una relación complementaria es aquella que se establece cuando dos personas intercambian diferentes tipos de comportamientos. Se dice que en este tipo de relación uno de los miembros se halla en posición superior y otro en posición inferior, puesto que la conducta de uno complementa la del otro. Es importante señalar que en las relaciones complementarias no existen una posición mejor o peor que otra, sino solo dos posiciones diferentes que se interrelacionan.

