       [image: image1.jpg]



Cátedra:
 ELEMENTOS DE PSICOLOGÌA

Trabajo Práctico Nº 2 

“Los Modelos de la Comunicación”

Profesores de Cátedra: Lic. Delia R. Azzerboni

               



 Lic. María Inés Filipas






 Lic. Federico Pafundi 


Comisión: 65.

Turno Noche

Alumnos: Agüero, Cristian Abel        DNI: 36.183.808.
                      Simone, Nancy Giselle       DNI: 31.859.639

Fecha de entrega: 28 de Junio de 2.010
Fragmento del dialogo entre un encargado de un taller de estampados textiles con uno de los nuevos operarios.

            Encargado: - Mira, esta pintura se llama se llama “Higt Glow”, parece aceite y es bastante espesa ves (el encargado le da la pintura a el nuevo empleado para que compruebe).

Empleado:- si, tiene razón, parece barro (mientras dice esto, mueve de lado a lado el recipiente en donde está la pintura, con una sonrisa en la cara)

Encargado:- Bueno, esta pintura es con la que se hacen estampados que pueden tener altura, con esta pintura se hacen por ejemplo, esas letras que parecen de goma en las remeras

Empleado:- Si, tengo una pares de esas remeras, que parece que le derritieron plástico encima.
Encargado:- Claro, bueno esos estampados se hacen con esta pintura. Esta pintura, lo que tiene, es que no se seca sola, no es como las otras pinturas de allá, las que te mostré hace un rato que son como agua y si las dejas, con el viento se secan. Para secar estas pinturas se usa una maquina grande que le decimos “horno”, es aquel de allá (señala con el dedo en dirección donde se encuentra la maquina) que tiene una cinta, adentro tiene muchas lámparas, que tiran calor, cuando vos metes una prenda por uno de los lados, la cinta lo pasa por adentro y ahí se secan (mientras dice esto, caminan hacia la maquina). Ves, esta es la cinta que entra y sale por el otro lado la prenda sequita.

Empleado:- Hu, esta re caliente (exclama al tocar la cinta)… que calor que hace acá.

Encargado:- Si, en verano es muy pesado estar acá, algunos chicos se descomponen, además, tenés que tener cuidado porque si metes la mano muy adentro te quema la luz… es un poco peligroso.

Empleado:- Si me doy cuenta, y estos botones ¿para qué son?

Encargado:- Son para regular el calor y la velocidad en la que la cinta va girando. Vení para acá que te muestro como se pasan los schablones de esta pintura (caminan hacia otro sector). Estas son la mesas, tienen un pegamento para que peguen, esto de arriba es un lienzo y esta engomado ¿ves? (mientras apoya la mano y la levanta sucesivas veces para mostrar que esta se adhiere a la mesa de trabajo).

Empleado:- Si, se pegan las cosas (mientras repite la acción del encargado). ¿Qué son esos cuadrados que parecen las tapas de los bombos?
Encargado:- Esos son los Schablones, pero les decimos cuadros porque es más fácil (sonríe), a los costados tiene orejas para agarrarlos, y abajo estos tornillos para apoyarlos sobre los rieles de la mesa.

Empleado:- Ha, las orejas son esas cosas que tiene los costados, claro, son para agarrarlos. Y si, sino no tienen forma de agarrarse.

Encargado:- claro, por eso se llaman así, además parecen orejas de verdad si las miras de frente (y sonríe).
Esto los cargas con la pintura arriba de la tela que parece de un “bombo” pero que en realidad es una seda acrílica muy tensada, la pintura pasa por los agujeritos de la tela que tiene una emulsión fotográfica para que se tapen los que no necesitamos, así se forma el dibujo en la tela, como las fotos.
Empleado:- ¿Entonces usan unos químicos  parecido al de las fotos? Ahora mas o menos entiendo un poco como se hacen (sonríe), voy a poder trabajar en un óptica también (suelta una carcajada).

Encargado:- (también suelta carcajadas) me parece que no vas a poder.
* Bueno mira, al schablon lo agarras de acá (señala las agarraderas u “orejas”) y apoyas bien los tornillos sobre el riel de la mesa, que es este fierro que parece un riel de las vías del tren, entonces apoya esto, que se llama “espátula” y lo moves con fuerza de arriba abajo, cuando sube la espátula lo haces suave, para llenar el dibujo de pintura y cuando vuelve lo haces con fuerza limpiando la pintura que esta sobre el cuadro, ves, así (Muestra cómo hacerlo al nuevo empleado). Ahora intenta vos a ver.

 El empleado aprendiz toma el schablon de las asas e intenta hacer lo que le mostraron, lo hace varias veces pero tiene problemas para poder agarrar con firmeza la herramienta de trabajo después de varios intentos

Encargado:- A ver, dame (con tono de voz un poco mas fuerte) esto se hace así, ves, lo agarras así (toma la mano del empleado y la coloca sobre la espátula), bajas, y después subís, es fácil. Fíjate ahora vos.

El empleado toma las herramientas de trabajo de la manera en la que se lo indicaron y procede a hacer lo asignado.

Empleado:- No es tan difícil, igual me cuesta un poco.

Encargado:- No es difícil viste, pero tenés que hacerlo una y otra vez, es cuestión de que le agarres la mano, a todos nos cuesta un poco al principio, pero después te acostumbras y te sale solo casi, no tenés que ni andar pensando en cómo lo haces (sonríe). Igual, a la vez que vas estampando en las prendas, también tenés que fijarte que te salga bien. Cuando levantas el cuadro y lo corres a la prenda de al lado para estamparla, tenés que mirar la de atrás para ver que te salió bien, que no hiciste cagada, porque por ahí estás perdiendo pintura, o están mal calibrados los tornillos y te salen los dibujos corridos como con efecto “3D” (sonríe), o los colores están mal; un montón de cosas pueden pasar, pero primero hay que aprender lo básico.
Empleado:- Entonces, cuando pasan los cuadros ¿también están mirando las prendas de atrás? ¿Y cómo hacen todo junto? Es banda, es difícil.

Encargado:- No es difícil, es costumbre, además son cosas que vas aprendiendo de a poco, no te sale todo de una, primero aprendes a estampar y después vas aprendiendo todo lo demás, lo básico es eso, que sepas pasar los cuadros, el resto es para que el trabajo salga mejor, pero lo básico es esto… 
Analizando el dialogo anteriormente desarrollado hemos encontrado bases que nos permiten aplicar diversos modelos de las Teorías de la Comunicación.
Observando atentamente el dialogo anteriormente desarrollado  podemos darnos cuenta que en distintos fragmentos se hace presente un factor importante de la comunicación, “la comunicación no verbal”. Flora Davis dice que la comunicación verbal no es nada sin la no verbal, ya que ésta apenas engaña, mientras que la verbal puede ser influenciada por los intereses de las personas. En cambio, todo lo que engloba la comunicación no verbal: gestos, miradas, expresiones, sonidos, etc. Es muy difícil de ser manipulado por los individuos; teniendo en cuenta estas palabras podemos reconocer clara mente que: cuando el encargado “sonríe” en los párrafos doce y catorce del diálogo, por ejemplo, está utilizando dicho lenguaje, demostrando con ello la “gracia” que le hace simplificar el nombre técnico de los “Schablones” por “cuadros” y, de la obviedad de llamar “orejas” a un elemento de trabajo que justamente concuerda con la forma de las mismas. Otro ejemplo de la presencia de dicho lenguaje es cuando el encargado utiliza un “tono” más fuerte en su voz al dirigirse hacia el empleado porque este tiene problemas para realizar la labor correctamente; esta elevación en su tono de voz, denota claramente cierto disgusto por la falta de desenvoltura del empleado; refuerza tal molestia al tomar de la mano al mismo, de manera firme, mostrándole una vez más como debe realizar su trabajo, asegurándose esta vez que lo comprenda.
A continuación se utilizara el fragmento de la observación en el que el encargado muestra las diferentes herramientas con las que se realiza el trabajo.

En este recorte se puede analizar los rasgos comunicativos tomando en cuenta varios axiomas de la comunicación; la primera relación que se puede establecer se refiere a “la imposibilidad de no comunicar”, la cual sostiene que el comportamiento es una situación de interacción que posee un valor comunicativo. Un claro ejemplo de ello es, cuando el encargado comenta al nuevo empleado sobre el pegamento que posee la mesa de estampado. El empleado optó por  apoyar su mano sobre el lienzo, comprobando lo que se le estaba diciendo. En la acción de tocar la mesa, se denota la certeza de que la intención del encargado (enseñar), está siendo recibida de forma eficaz, por el nuevo empleado, quien responde a ello con su comportamiento de “curiosidad”, demostrando que por un lado tiene interés por lo que se está diciendo y, por otro, que la interpretación subjetiva del mensaje se realiza de forma exitosa.
A su vez, a esta acción, se la puede caracterizar con otro axioma de la comunicación, que se refiere a los contenidos y relaciones de aspecto conativo en la comunicación, la cual sostiene que, existen diferentes niveles de abstracción. En el nivel metacomunicativo, por ejemplo, pueden englobarse las actitudes. Es así como la acción de tocar la mesa y, más adelante, los diferentes intercambios de sonrisas que surgen durante el desarrollo de la observación, denotan el aspecto conativo que está surgiendo entre los hablantes, en el que cada movimiento puede interpretarse como una “buena relación” situacional, establecida por el comportamiento de estos.  

Por otro lado, también se puede aplicar otro axioma, en el que se infiere sobre los dos modelos básicos de la comunicación humana, la comunicación digital y la comunicación analógica.

La comunicación digital es en la que un objeto o evento es expresado por un conjunto de signos arbitrarios que no guardan una relación estructural con dicho objeto o evento; la comunicación analógica es la que se realiza mediante una semejanza y analogía, que posee una estructura similar al objeto representado, repitiendo de alguna manera las relaciones formales del fenómeno representado. Un claro ejemplo de esto es el hecho de que a los schablones se los llame “cuadros”, por su similitud con este, exactamente igual que al decirle “orejas” a las agarraderas de los mismos. Mediante esta analogía se logra establecer una clase de comunicación en la que el encargado transmite al empleado los conocimientos que requiere, como vocabulario cotidiano de trabajo, logrando el correcto aprendizaje de este, y estableciendo aspectos relacionables al material de trabajo.
En última instancia se mencionara un axioma que se hace presente en toda la observación, de principio a fin, el cual es “la puntuación de la secuencia de hechos”, donde la prolongada secuencia de comportamientos o mensajes intercambiados, hace que uno de los participantes sea percibido como actor o (estimulo) y el otro como reactor o (respuesta). Desde una posición externa, sin embargo, cada acto comunicativo de uno de ellos puede ser considerado simultáneamente  “un estimulo, una respuesta un refuerzo”. El ejemplo perfecto de ello es toda la observación en sí, donde para los protagonistas la interacción era, tomando al encargado como el actor y al empleado como el reactor; pero que para nosotros observadores externos a la situación, el encargado es quien enseña, el empleado quien aprende y nuevamente el encargado refuerza la enseñanza para ver que el conocimiento ha sido entendido.  

Finalmente como última observación podríamos decir que la relación del encargado con el nuevo empleado se identifica con un estilo de comunicación que existe en algunas empresas: “la comunicación horizontal”, la cual se produce entre las personas de categorías similares, en las que no cabe una relación de autoridad; pero si bien el encargado es jerárquicamente superior al empleado, no hace notar esta diferencia más que al implementar una enseñanza, algo que también podría realizar cualquier otro empleado del taller con ciertos conocimientos sobre el tema, relacionándose así con él como un par, utilizando ambos, un lenguaje informal acorde al trabajo para expresarse.
