Logística
Las actividades básicamente comprenden:

· La administración del flujo de materiales, desde el abastecimiento hasta la distribución física, esto es la cadena que va del proveedor al cliente.

· El mantenimiento de los bienes directa e indirectamente afectados a la producción.

· La administración de la fuerza de trabajo.

· La prestación de servicios de planta.

La logística se relaciona con el soporte de un sistema e incluye entre sus elementos a los equipos de control y apoyo, el abastecimiento, el personal y su entrenamiento, el transporte y manejo de materiales, instalaciones especiales, información, etc, necesarios para ejecutar las funciones inherentes al flujo material y la distribución, así como el soporte de mantenimiento sustentador del ciclo de vida del sistema a lo largo de su período de uso.
El requerimiento de incrementar la productividad en general en un ambiente de recursos limitados ha llevado a poner énfasis en todos los aspectos del ciclo de vida del sistema/ producto, y la logística ha pasado a asumir un rol principal equiparable a la investigación, el diseño, la producción y la performance del sistema durante su operación.

El objetivo ultimo es desarrollar e implementar un sistema incorporando la necesaria capacidad de soporte logístico de una manera efectiva y eficiente.

Variables relevantes que reflejan el desempeño de los sistemas logísticos

· Confiabilidad / tasa de falla.
· Disponibilidad
· Mantenibilidad
· Eficiencia
· Calidad
· Entrega /plazo
· Seguridad 
· Costo
· Efectividad
La confiabilidad es la probabilidad de que un producto se desempeñe satisfactoriamente durante un período determinado, en tanto sea usado u operado bajo ciertas condiciones especificas.

La disponibilidad refleja la proporción de tiempo durante la cual un recurso estuvo en condiciones de ser usado.

La mantenibilidad es el atributo referido a la viabilidad y facilidad de mantenimiento de un producto o un sistema y puede ser expresada en términos de frecuencia, duración o costo del mantenimiento.

La eficiencia vincula un tiempo estándar establecido para realizar una actividad con el realmente incurrido.

La calidad constituye una medida de desempeño clave.

El tiempo de entrega y cumplimiento de plazo constituyen otras variables relevantes de la logistica.

La seguridad se refiere tanto al personal de la organización como a los clientes y al ecosistema.

La efectividad es la disponibilidad x eficiencia x calidad.

Es la ciencia del cálculo y de los números, que aplica el razonamiento analítica deductivo (de lo general a lo particular).

Es el estudio de la lógica deductiva reducida a términos matemáticos.

La logística aspira a la supresión completa del elemento intuitivo de la matemática.

Es el arte de situar las tropas en el terreno, alojarlas, alimentarlas, armarlas, etc y atender su transporte.

Es la administración de los movimientos de los materiales dentro de una fabrica desde los proveedores hasta el embarque de los productos hacia los clientes.

Aspectos o factores que afectan a la logística

· Elementos que interactúan.

· Imprevisibilidad, aleatoriedad, por la que se ven afectados los elementos.

· Impacto en los costos.

· Necesidad de trabajar en relación a las políticas.

Funciones logísticas:

· Abastecimiento (compras, recepción, almacenamiento (gestión de stocks))
· Expedicion.

· Mantenimiento.

· Fuerza de trabajo.

· Servicio de planta.

Mantenimiento

Objetivo: es sostener los bienes funcionando con efectividad reduciendo frecuencia y gravedad de fallas y consecuentemente bajando costos de producción.

Su objetivo es conservar todos los bienes directa e indirectamente productivos en las mejores condiciones de funcionamiento y efectividad. Es decir que no sólo deben funcionar, si no que tienen que hacerlo bien, con efectividad.

Es asegurar un razonable nivel de confiabilidad: es la probabilidad que el sistema se desempeñe satisfactoriamente durante un período determinado operando bajo ciertas condiciones especificas.

Se refiere 

1) Al tiempo medio entre ciclos de mantenimiento.

2) Al tiempo medio entre fallas.

Tipos de mantenimiento:

1) Preventivo: es el que se realiza anticipadamente para asegurarse el adecuado funcionamiento de los bienes productivos y minimizar así la probabilidad de fallas o deterioros.
2) Predictivo: se basa en el monitoreo de condición, consistente en la medición de ciertas variables técnicas (como vibraciones, temperaturas, presiones, etc.) a fin de observar su evolución y prever, en función de ello, el momento en que será menester efectuar una reparación.
3) Correctivo programable: es aquel cuya realización se decide a partir de la detección de un problema, pero no requiere ser llevado a cabo en el momento sino que es posible diferirlo para una fecha más oportuna, teniendo en cuenta los requerimientos de la producción y la programación de las tareas de mantenimiento.
4) Correctivo de emergencia: es el que debe efectuarse de inmediato por tratarse de un tipo de avería que, en razón de su naturaleza o las consecuencias que puede acarrear, no admite dilaciones.
El avance hacia una mayor prevención en la gestión de mantenimiento se produjo originariamente a través de un desplazamiento desde el correctivo hacia el preventivo.

El costo de mantenimiento está representado por los costos contables y por los costos de oportunidad (lucros cesantes) calculados a través del producto entre las unidades que se dejan de producir y vender debido a paradas por mantenimiento y la contribución marginal unitaria.
Abastecimiento
Comprende tres subfunciones: almacenaje, compras y recepción.

Cuando en los almacenes se detecta la necesidad de reponer las existencias, se informa a compras, que efectúa la adquisición de los bienes, los que son ingresados a través de recepción y se incorporan a los almacenes para su consumo por producción, cuando este consumo hace que nuevamente el inventario caiga hasta un nivel de reposición establecido, se reinicia el ciclo aludido.

Compras

Tiene por objeto adquirir los bienes y servicios necesarios para el desarrollo de las actividades de la organización, tratando de dar el más estricto cumplimiento a:

· La cantidad solicitada por los usuarios responsables de los distintos sectores.

· La calidad especifica.

· La recepción en el momento oportuno.

· El costo más conveniente.

Recepción:

Su actividad se concentra mayoritariamente en el control de los insumos recibidos.

Almacenaje

Su propósito consiste en acumular, proteger y controlar los inventarios de materias primas, materiales productivos y productos semielaborados, que se mantienen a fin de nivelar los ritmos entre el flujo de compras y el de producción, o entre distintos sectores productivos.

Paretto / ABC

Los ítems de stocks difieren en su relevancia según se los trate desde el punto de vista del control patrimonial o del punto de vista del manejo de la gestión.

Es la representación grafica que muestra la relación entre cantidad de ítems que integran el inventario y su valoración (para hacer control patrimonial) o el consumo anual valorizado (para hacer control de stock).
Gestion de Stocks

El stock es la cantidad de materia prima, materiales y elementos que se almacenan para su posterior empleo en:

· Alimentar la línea de producción.

· Piezas y productos semielaborados.

· Piezas y productos terminados.

· Ventas al por mayor y por menos.

· Mantenimientos.

· Abastecimiento de elementos de consumo desde un depósito.

El Control de Stocks es un sistema de obtención, suministro y almacenamiento de materiales con el fin de abastecer eficientemente en cantidad, oportunidad y al menor precio de acuerdo a las necesidades de producción o ventas preestablecida.

Objetivo de la Gestión de Stocks
Alcanzar la producción o venta preestablecida con la mínima inversión de capitales inmovilizados en materiales y el mínimo costo de trámites de compras, recepción, etc.

Lote Económico de Compra

Stock de protección o seguridad: es un stock extra para cubrir eventualidades. Se utiliza en logística (gestión y manejo de stock).

Es un stock que se mantiene en almacén para hacer frente a cualquier eventualidad. Nos sirve para reducir incertidumbres que se producen en la oferta y demanda.

Finalidad:

· Evitar potencial desabastecimiento.

· Huelga en el almacén.

· Crecimiento imprevisto de la demanda de un producto.

· Avería en la máquina de producción.

Calculo:

· Plazo de entrega.

· Desviacion estándar del plazo de entrega.

· Es necesaria la demanda del stock de seguridad.

· Desvio estándar de demanda.

· Tasa de servicio deseado.

Es un stock que debe mantener. No debe reducirse salvo cálculo en contrario

Expedición – Distribución física

Producción asume esta función cuando el comprador es único.

La distribución es una actividad que se ubica entre el productor y el consumidor, para hacerle llegar a este ultima los productos elaborados. Su gestión esta ligada tanto a la producción como a la comercialización.
El sistema de distribución física tiene por objeto la entrega de los productos elaborados a los clientes (finales o intermediarios), satisfaciendo sus requerimientos de cantidad, plazo, calidad, costo, etc.
Costos de la distribución física

· Costos de almacenamiento.
· Costo financiero por inmovilización en inventarios.

· Fletes.

· Costos de manipuleo de los productos.

· Materiales de embalaje.

· Costos administrativos y de procesamiento de datos.

· Comunicaciones.

Control de calidad

Definimos a la calidad como la medida en que el producto elaborado y o servicio brindado satisface las necesidades del mercado al que está dirigido.

Calidad de diseño: radica en la coincidencia entre el producto requerido por el mercado y el diseño desarrollado por la empresa.

Calidad de concordancia: implica la coincidencia entre el producto elaborado y el diseño.

El alcance de la función de control de calidad está en el control del cumplimiento de las especificaciones de la calidad de diseño del producto elaborado o servicio prestado, así como la recepción de materias primas y servicios y en las sucesivas instancias del proceso de producción.


Principios de control de calidad

· La calidad de un producto no depende de su inspección, sino de su fabricación.
· El control de calidad no implica la selección ni la clasificación de los productos, estas también son funciones inherentes a la fabricación.
· Los responsables directos de producir deben ser imbuidos del decisivo papel que cumplen como hacedores y controladores de la calidad.
· El control debe ser realizado con la idea de previsión, tratando de evitar las fallas, en lugar de esperar a que se produzcan y luego proceder a corregirlas, pues siempre es mejor prevenir que curar.
· El control de calidad debe hacerse extensivo a todas las actividades que se desarrollan en la organización, ya sea que satisfagan a clientes externos o a clientes internos, es decir aplicando la filosofía de calidad total.
· Es fundamental que los datos de base sean confiables, representativos y se hallen debidamente recopilados.
· El control debe tender a la aplicación del método científico, ya sea en la formulación y desarrollo secuencial de los problemas como en el uso de la herramienta estadística.
· Todas las funciones relacionadas con la calidad deben estar firmemente orientadas al aseguramiento y garantía de la calidad del producto.
· Debe capacitarse y entrenarse adecuadamente al personal que efectuará el control.
· La función de control de calidad tiene que cumplirse en base a una estudiada programación y coordinando cuidadosamente todos los recursos puestos en juego.
Costos relacionados con la calidad
· Costos de planeamiento y control.
· Costos de fallas.
· Costos de prevención.
· Costos de evaluación.
· Costos internos y externos por fallas.
El concepto de calidad total consiste en alcanzar un desempeño de la más alta calidad en todo lo que se hace en una organización, no solo en el producto que se entrega al cliente.

La filosofía de la calidad total implica generalizar en la organización la aplicación de los criterios y métodos de calidad que tradicionalmente se han centrado sólo en el producto. De esta forma, se pretende que todo lo que se hace en la empresa, los servicios internos que un sector presta a otro y las misiones que asume cada responsable, alcancen una calidad equiparable a la que se establecería si fueran prestados a terceros o si tuvieran que enfrentar las exigencias del mercado.

Si no está prestando servicio a un cliente, su deber es prestárselo a quien si lo haga. Todo el mundo tiene un cliente.

El control de calidad apunta al proceso productivo.

La calidad total apunta a toda la organización (cultura).

Circulo de calidad

· Investigación de mercado.
· Diseño y desarrollo del producto.
· Planificación y desarrollo del proceso.
· Compras.
· Producción.
· Inspección y ensayo.
· Embalaje y almacenamiento o expedición.
· Ventas y distribución.
· Instalación del producto.
· Asistencia técnica y mantenimiento.
· Aplicación o madurez del producto.
· Disposición y reciclado.
La calidad es la medida en que el producto elaborado o servicio prestado satisfacen las necesidades del ámbito donde está dirigido.

La calidad total es una teoría de la administración centrada en la permanente satisfacción de las expectativas de los clientes (internos y externos).

El Control de Calidad es un conjunto de técnicas de inspección en producción para evitar la salida de bienes defectuosos.

La finalidad de la calidad total es satisfacer al cliente interno y externo, ser altamente competitivo y persigue la mejora continua.

La finalidad del control de calidad es satisfacer las necesidades del cliente.
