Objetivos:
· Tienen entidad o razón de ser.

· Horizonte temporal.

· Unidad de medida.

· Cuantificable

1) Mensurable.

2) Horizonte temporal o plazo.

3) Unidad de medida (%, $)

4) Verbo.
Fines:

· Perduran en el tiempo.

· Son expresiones de deseo.

· Dificultad para ser alcanzados.

Estrategias:

· Relacionan lo ideal con lo real.

· Requieren creatividad.

Visión:

· Es como la empresa pretende ser vista.

· La imagen que pretender tener.

Misión:

· Es la razón de ser de la organización.

· El fin está inserto en la misión.

· Quien, que, cuando, donde, como, para que.

Meta: 

· Descomposición o fraccionamiento del objetivo.

Estudio de tiempos:

Aumentar la productividad es fundamental para el crecimiento del nivel de vida y para optimizar el uso de los recursos a fin de mejorar la calidad.

Nivel de vida:

Capacidad que tienen las personas para adquirir un bien con el fruto de su trabajo.

Calidad de vida:

Posibilidad que tienen las personas para cubrir las necesidades básicas, a saber:

· Alimentación.

· Vestimenta.

· Alojamiento.

· Seguridad.

· Servicios esenciales

“La mejora salarial proviene de un aumento de la productividad, dado que a mayor producción, menores costos, menores precios, mayor poder adquisitivo, mayores beneficios para las empresas, los cuales al trasladarse a mejores salarios reales, incrementan el nivel de vida”
Estudio del trabajo

Conjunto de técnicas utilizado para examinar el trabajo humano en su contexto y lleva sistemáticamente a investigar todos los factores que influyen en la economía y la eficiencia de la situación estudiada con el fin de efectuar mejoras.

Estudio de tiempos

Se relaciona con la reducción del contenido adicional del trabajo de una tarea u operación.

Medición del trabajo

Se relaciona con la investigación de cualquier tiempo improductivo asociado a la tarea y consecuente determinación de normas de tiempo para ejecutar la operación ya mejorada según el estudio de métodos.

Elemento: parte delimitada de una tarea definida que se selecciona para facilitar la observación, medición y análisis de la tarea. Mide de 20” a 30”.

Suplemento de tiempo: son pequeñas cantidades de tiempo que se agregan al CT de la tarea para calcular el verdadero tiempo de la misma.

Suplemento por contingencias: es el suplemento incluido en el tiempo tipo para prever legítimos añadidos de trabajo o demora que no compensan medir exactamente porque aparecen sin frecuencia ni regularidad.

Suplementos por descanso: es el suplemento agregado al tiempo básico para dar al operario la posibilidad de reponerse de los efectos fisio-psicologicos causados por la ejecución de un trabajo en determinadas condiciones y para que pueda atender sus necesidades personales
Su cuantía depende de la naturaleza del trabajo.

Valoración: es la operación mental mediante la cual el especialista en el estudio compara la actuación del operario a quien está observando con respecto a su propio concepto de ritmo normal.

Ciclo de trabajo es la sucesión de elementos de trabajo necesarias para efectuar una tarea u obtener una unidad de producción.

Contenido de trabajo: TB + Supl. Descanso + Suplementos adicionales

Tiempo básico: T.obs. +- valorización
