Estudio del trabajo
Necesidades básicas:

· Alimentación

· Vestido

· Alojamiento

· Seguridad

· Salud y servicios esenciales

La aspiración de los segmentos de la población más acomodados es elevar aun más su nivel de vida y mejorar su calidad de vida. Esto representa una mejora en la calidad de los bienes básicos y en la variedad y cantidad de bienes de que dispone una persona para optar entre diversas posibilidades.

A fin de que una sociedad pueda elevar el nivel de vida de su población, tendrá que aumentar al máximo el rendimiento de sus recursos o mejorar la productividad para que la economía crezca y sea capaz de sostener una mejor calidad de vida.

La productividad es la relación entre producción e insumo. Se utiliza para valorar o medir el grado en que puede extraerse cierto producto de un insumo dado.

La producción se define normalmente en términos de productos fabricados o servicios prestados.

La empresa dispone de ciertos recursos o insumos con los que crea el producto deseado:

· Terrenos y edificios.

· Materiales.

· Energía

· Maquinas y equipos.

· RRHH

(capital)

El ESTUDIO DEL TRABAJO es el examen sistemático de los métodos para realizar actividades con el fin de mejorar la utilización eficaz de los recursos y de establecer normas de rendimiento con respecto a las actividades que se están realizando.

Tiene por objeto examinar de qué manera se está realizando una actividad, simplificar o modificar el método operativo para reducir el trabajo innecesario o excesivo, o el uso antieconómico de recursos, y fijar el tiempo normal para la realización de esa actividad.

Por medio del estudio del trabajo se reducen los costos y el tiempo que se tarda en cierta actividad.

El contenido básico de trabajo es el tiempo que se invertiría en fabricar un producto o en realizar una operación si el diseño o la especificación del producto fuesen perfectos, el proceso o método de fabricación se desarrollase a la perfección y no hubiese pérdida de tiempo por ningún motivo durante la operación.

Es el tiempo mínimo irreductible que se necesita teóricamente para obtener una unidad de producción.

Contenido Adicional de Trabajo:

· Debido a deficiencias en el diseño o en la especificación del producto o de sus partes, o la utilización inadecuada de los materiales.

· Deficiencias y cambios frecuentes del diseño.

· Sol: desarrollo del producto.
· Desecho de materiales.

· Sol: utilización adecuada de los materiales.

· Normas incorrectas de calidad.

· Sol: control de calidad

· Debido a métodos ineficientes de producción o de funcionamiento:

· Mala disposición y utilización del espacio.

· Sol: mejora en la disposición y de la planificación del proceso. Layout.

· Inadecuada manipulación de los materiales.

· Sol: movimiento de los materiales adaptado a la actividad.

· Interrupciones frecuentes al pasar de la producción de un producto a la de otro.

· Sol: Planificación y control de la producción.

· Método de trabajo ineficaz.

· Sol: estudio de métodos de una actividad.

· Mala planificación de existencias.

· Control de las existencias

· Averías frecuentes de maquinas y equipos.

· Mantenimiento preventivo.

· Debido a los RRHH
· Absentismo y falta de puntualidad.

· Dirección y política de personal adecuadas

· Mala ejecución del trabajo.

· Capacitación.

· Riesgo de accidentes y lesiones profesionales.

· Mejores condiciones de trabajo.
El estudio del trabajo da resultados porque es sistemático, tanto para investigar los problemas como para buscarles solución.

Características del Estudio del Trabajo:

· Es un medio para aumentar la productividad por medio de la reorganización del trabajo.

· Es sistemático.

· Es el método más exacto conocido hasta ahora para establecer normas de rendimiento.

· Puede contribuir a la mejoría de la seguridad y las condiciones de trabajo.

· Se obtienen resultados de inmediato.

· Es un instrumento utilizable para cualquier tipo de empresa.

· Es relativamente poco costoso y de fácil aplicación.

· Es uno de los instrumentos más penetrantes de que dispone la dirección.

Para obtener resultados realmente importantes hay que aplicarlo continuamente y de un extremo a otro de la empresa.

El estudio del trabajo solo surtirá efecto cuando haya sido aplicado en todas partes y cuando todo el personal de la organización esté convencido de que es preciso rechazar el desperdicio en todas sus formas – de materiales, tiempo, esfuerzo o dotes humanas – y no aceptar sin discusión que las cosas se hagan de cierto modo porque siempre se hicieron así.

La expresión estudio del trabajo comprende varias técnicas, y en especial el estudio de métodos y la medición del trabajo.
El estudio de métodos es el registro y examen crítico sistemáticos de los modos de realizar actividades, con el fin de efectuar mejoras.
La medición del trabajo es la aplicación de técnicas para determinar el tiempo que invierte un trabajador calificado en llevar a cabo una tarea según una norma de rendimiento preestablecida.
El estudio de métodos se relaciona con la reducción del contenido de trabajo de una tarea u operación.

La medición del trabajo se relaciona con la investigación de cualquier tiempo improductivo asociado con ésta (tarea), y con la consecuente determinación de normas de tiempo para ejecutar la operación de una manera mejorada, tal como ha sido determinada por el estudio de métodos.

Estudio del trabajo:

Estudio de métodos (para simplificar la tarea y establecer métodos más económicos para efectuarla).

Medición del trabajo (para determinar cuánto tiempo debería insumirse en llevarla a cabo).

Procedimiento básico para realizar el estudio del trabajo:

1) Seleccionar el trabajo o proceso a estudiar

2) Registrar datos relevantes

3) Examinar los hechos con espíritu crítico.

4) Establecer el método más económico.
5) Evaluar los resultados obtenidos.

6) Definir el nuevo método y el tiempo correspondiente.

7) Implantar el nuevo método.

8) Controlar la aplicación de la nueva norma siguiendo resultados obtenidos y comparándolos con los objetivos.

Trabajador calificado es aquel que tiene la experiencia, los conocimientos y otras cualidades necesarias para efectuar el trabajo en curso según normas satisfactorias de seguridad, cantidad y calidad.

Valorar el ritmo de trabajo es justipreciarlo por correlación con el concepto que se tiene de lo que es el ritmo tipo.

Valorar el tiempo es comparar el ritmo real del trabajador con cierta idea del ritmo tipo que uno se ha formado mentalmente al ver cómo trabajan naturalmente los trabajadores calificados cuando utilizan el método que corresponde se les ha dado motivo para querer aplicarse. Este será el ritmo tipo.

Se supone entonces que un trabajador que mantenga el ritmo tipo y descanse de modo apropiado tendrá un desempeño tipo durante la jornada o el turno.
Desempeño tipo es el rendimiento que obtienen naturalmente y sin forzarse los trabajadores calificados, como promedio de la jornada o turno, siempre que conozcan y respeten el método especificado y que se los haya motivado para aplicarse. A ese desempeño corresponde el valor 100 en las escalas de valoración del ritmo y del desempeño.

(equivale a la velocidad de movimiento de las extremidades de un hombre de físico corriente que camine sin carga en terreno llano y en línea recta a 6,4 km por hora).

La valoración tiene por fin determinar, a partir del tiempo que invierte realmente el operario observado, cuál es el tiempo tipo que el trabajador calificado medio puede mantener y que sirva de base realista para la planificación, el control y los sistemas de primas.
El tiempo seleccionado es el que se elige por representativo de un grupo de tiempos correspondientes a un elemento o grupo de elementos. Puede tratarse de tiempos observados o básicos, que se designarán como tiempos observados seleccionados o tiempos básicos seleccionados.

Contenido de trabajo de una tarea u operación:
CT = TB + Suplem. X descanso + Suplem. X trabajo adicional (la parte del suplemento por contingencias que representa el trabajo).

Suplemento por descanso es el que se añade al tiempo básico para dar al trabajador la posibilidad de reponerse de los efectos fisiológicos y psicológicos causados por la ejecución de determinado trabajo en determinada condiciones y para que pueda atender a sus necesidades personales. Su cuantía depende de la naturaleza del trabajo.

Suplemento por contingencias es el pequeño margen que se incluye en el tiempo tipo para prever legítimos añadidos de trabajo o demora que no compensa medir exactamente porque aparecen sin frecuencia ni regularidad.

Suplemento por razones de política de la empresa es una cantidad no ligada a las primas, que se añade al tiempo tipo para que en circunstancias excepcionales, a un nivel definido de desempeño corresponda un nivel satisfactorio de ganancias.

Tiempo tipo es el tiempo total de ejecución de una tarea al ritmo tipo.
