Empowerment 


Introducción
La globalización y la aceleración de las nuevas tecnologías,  en combinación con la gran demanda y exigencias del consumidor, han impulsado un cambio radical en la administración y cultura de las empresas, no sólo en la forma de enfrentar el mercado sino también en la toma de decisiones. Esto sugiere otro tipo de administración: el empowerment. 

Concepto

El empowerment es un proceso por el cual un administrador delega en sus subordinados el derecho de tomar decisiones en ciertas áreas o temas. La toma de decisiones ya no depende de una sola persona, sino que los trabajadores poseen la autoridad, crítica y responsabilidad necesarias para llevar a cabo sus labores cotidianas, sin requerir autorización de un superior.
Su significado en español deriva de las palabras potenciar, poder, capacitar y permitir, entre otras. Abarca todas las áreas de la empresa, desde recursos y capital, hasta ventas y mercadotecnia. 

Es una manera de optimizar los recursos humanos de la empresa, ya que se le da al empleado la oportunidad de dar lo mejor de sí, de obtener un mayor rendimiento en el plano humano y profesional, de que sea dueño de su propio trabajo, con lo cual se constituye en una herramienta fundamental para romper los viejos modelos  de liderazgo autoritario orientados a dirigir y controlar al personal.

Cambios en actitudes del personal
	Administración tradicional
	Empowerment

	· Gente dócil, pasiva
	· Gente activa

	· Hago solo lo que me toca. Resentidos.
	· Iniciativa. Auto motivados. Satisfechos.

	· Evaden cosas nuevas.
	· Disfrutan retos.

	· Yo no fui, no es mi problema.
	· Se interesan en corregir problemas.

	· Todo es confidencial.
	· Conocen la información.

	· La calidad es problema de la empresa.
	· La calidad es compromiso personal.


El nuevo mundo del trabajo
	CAMBIO
	DE
	A

	· Unidades de trabajo
	· Dptos. Funcionales
	· Equipo de proceso

	· Trabajo.
	· Tareas simples.
	· Multidimensional.

	· Preparación. 
	· Entrenamiento.
	· Educación.

	· Rol del trabajados.
	· Controlada.
	· Empoderado.

	· Remuneración.
	· Actividad realizada.
	· Resultados obtenidos.

	· Criterio de promoción.
	· Desempeño.
	· Habilidad para el cargo.

	· Valores.
	· Proteger al que obedece.
	· Satisfacer a los clientes.

	· Estructura.
	· Jerárquica.
	· Plana.

	· Mandos medios.
	· Supervisor.
	· Entrenador.

	· Ejecutivos.
	· Registro de resultados.
	· Lideres.


Componentes

· Definición de resultados esperados
· Determinación de autoridad y responsabilidad que le tocará a cada actor

· El plan de capacitación definido para cada actor

· Establecimiento de controles que permitan corregir desvíos al plan.

Para lograr que el empowerment se arraigue, la empresa toda deberá comprometerse desde el inicio con esta filosofía, y comprender que el recurso principal de toda organización es su gente. Con esto mejoran las relaciones de trabajo, se incrementan la participación y compromiso y se renueva el clima organizacional.

Para lograr esto, hay que analizar tres factores clave:

· La estructura organizacional

· La forma en que se toman decisiones
· Los recursos humanos.

Es necesario un cambio radical en la manera de trabajar en grupo. La estructura tradicional esta hecha en forma de pirámide, en donde las funciones son altamente especializadas, sus limites son claras y hay un control de los supervisores para asegurar que el trabajo sea rápido y consistente, en conclusión la gente que ocupa la punta de la pirámide es la gente que planea y piensa mientras que los niveles más bajos son los hacen el trabajo.
La estructura de la empresa con empowerment esta en forma de circulo o de red con el cliente como eje central, por que puede verse como un conjunto de grupos o equipos coordinados trabajando en función de un mismo objetivo.
Características del circulo:
· El cliente esta en el centro.

· Se trabaja en conjunto cooperando para hacer lo que se debe.

· Comparten responsabilidad, habilidad y autoridad.

· El control y la coordinación vienen a través de continua comunicación y decisiones.

· Los empleados y el gerente tienen capacidad para trabajar con otros.

· Hay pocos niveles de organización.

· El poder viene de la habilidad de influir e inspirar a los demás no de su jerarquía.

· Las personas se manejan por si mismas y son juzgados por el total de su trabajo el enfoque es hacia el cliente.

· Los gerentes son los que dan energía proveen las conexiones y dan empowerment a sus equipos.

Etapas

Como todo proceso de transformación, el empowerment atraviesa una serie de etapas:

· Se parte de una ESTABILIDAD INICIAL, es el ámbito donde el personal se mueve habitualmente, lo cual les proporciona comodidad. Si el personal no se siente cómodo, esto va a contribuir para que se acompañe la idea de cambio. 
· La etapa mas complicada, cuando LOS CAMBIOS GENERAN RESISTENCIA. El gerente, como líder, debe marcar que se esta yendo por buen camino, contener a los empleados y hacerles saber que el malestar que sienten es normal en todo proceso de cambio, y que pronto será superado.

· Finalmente se llega a la etapa en la que TODO SE ACOMODA, las cosas funcionan bien y el personal se siente conforme, tanto con su trabajo como con el clima organizacional.

Como integrar a la gente hacia el empowerment

Existe una premisa que dice: " La gente hace lo que usted espera que hagan". Lo cual es una arma de dos filos. Si usted no espera nada de ellos, evidentemente, la gente no hará nada. pero si usted espera todo, entonces hará muchas cosas para que la gente de los resultados esperados.
Para integrar a la gente hacia el empowerment, hay tres elementos importantes a fortalecer:


· El primero se refiere a las relaciones. Estas relaciones que usted guarda con su gente deben poseer dos atributos fundamentales: deben ser efectivas para el logro de los objetivos propuestos en el trabajo; y sólidas, es decir, que permanezcan en el tiempo y no dependan de un estado de ánimo volátil. 

· El segundo hace hincapié en la disciplina. El empowerment no significa relajar la disciplina y permitir que el paternalismo invada a la empresa. En este sentido es preciso fomentar: 1) el orden, que la gente pueda trabajar en un sistema estructurado y organizado, el cual le permita desarrollar sus actividades adecuadamente; 2) la definición de roles, determinar perfectamente el alcance de las funciones de la gente, sus responsabilidades, sus funciones. Esto permite que el personal siempre sepa dónde está parado.

· El tercer punto es el compromiso, el cual debe ser congruente y decidido en todos los niveles, pero promovido por los líderes y agentes de cambio. Esto incluye: 1) la lealtad, ser leales a nuestra propia gente, para que ellos lo sean con nosotros; 2) la persistencia, perseverar en los objetivos, en las relaciones en el trabajo, para que nuestra gente lo viva y lo haga de la manera en que se lo transmitimos; 3) y por último, la energía de acción, que es la fuerza que estimula y entusiasma y que convierte a la gente en líderes vitales. 
Para implantar el sistema de empowerment en una empresa es necesario que haya un cambio en la cultura de trabajo, y para esto es necesario que se aprenda a trabajar en equipo. 
Cuestiones a tener en cuenta en el proceso:

· Tener en cuenta los objetivos que se quieren alcanzar y el camino para lograrlos.

· La comunicación es mucho mas ágil y las responsabilidades son grupales: cualquiera que detecte una mejora posible o un problema, tiene responsabilidad de comunicarlo y todos deben estar comprometidos en la resolución  del tema. Por esto hay mayor comunicación.
· El acceso a los niveles jerárquicos debe ser fluido, ya que la comunicación abierta es una característica importante del empowerment.

· Hay que cuidar y cultivar las relaciones interpersonales.

· Los rangos adecuados de control y libertad deben ser monitoreados constantemente.

· Generar confianza en personas para que aumente la motivación.

· Uno de los términos mas usados al momento del cambio es ”sinergia”. Según la Real Academia Española, se define como “la acción de dos o mas causas cuyo efecto es superior a la suma de los efectos individuales”. Esto tiene que ver con el resultado del trabajo de dos personas interactuando eficientemente en equipo, es muy superior a la suma de sus dos individualidades.

 CARACTERÍSTICAS DEL EMPOWERMENT
·  Promueve la innovación y la creatividad

·  Se toman mejores decisiones, las cuales se hacen en equipo.

·  Enriquece los puestos de trabajo.

·  El proceso requiere de manera imprescindible de colaboradores entrenados para asumir las crecientes responsabilidades.

· El personal se siente responsable no solamente por su tarea, sino también por hacer que la organización funcione mejor. * El individuo soluciona sus problemas activamente en vez de duplicar órdenes. * Los equipos de trabajo mejoran su performance cuando alcanzan mejores niveles de productividad y toman iniciativas sobre hechos correctos. * La organización se estructura de tal manera que facilitan la tarea de sus integrantes, de modo que puedan hacer no sólo lo que se les pide, si no también lo que se necesita hacer.

· La información es procesada y manejada por todos los miembros del equipo de trabajo. 

· El liderazgo propicia la participación. 

· El líder es democrático, crea las condiciones para el conocimiento, no impone sus criterios.

· Autodisciplina y compromiso por parte de los miembros del equipo.

· Respeto y reconocimiento de las ideas de todos los miembros del equipo.
Herramientas que contribuyen a la generación de empowerment

· Todo lo que establezca canales fluidos de comunicación.

· Buena conformación de equipos de trabajo.

· Jornadas comunitarias con juegos grupales que contribuyan a la integración.

· Capacitaciones.

· Remuneración justa.

· Charlas y coaching motivacional.

Su aplicación no genera de por si empowerment si la gerencia no esta comprometida con el cambio.

VENTAJAS

Las ventajas que la aplicación de este proceso puede generar en una empresa son:

· Incrementa la satisfacción y confianza de las personas que integran la organización.

· Aumenta la responsabilidad, autoridad y compromiso en la satisfacción del cliente.

· Se desarrolla la creatividad y disminuye la resistencia al cambio.

· Los integrantes de la organización comparten el liderazgo.

· Se mejora la confianza en las relaciones y las comunicaciones.

· Incrementa el entusiasmo y una actitud positiva.

· Posibilita unos procesos más eficientes para la toma de decisiones.

· Facilita una mayor comunicación en todos los niveles y todas las direcciones.

DESVENTAJAS

Las desventajas de su aplicación son:

· Son frecuentes en un tipo de Dirección autoritaria.

· La mala delegación puede llevar al fracaso del directivo, puede pensar que está perdiendo autoridad o falta de confianza en sus subordinados.

· La delegación de tareas sin justificación.
RESPALDO LEGAL

Al ser el Empowerment un proceso interno que se da en las organizaciones no es posible determinar un marco legal o político estricto a seguir.

Conclusión

El empowerment entonces, seria básicamente una nueva forma de gerenciar en la que se comparte cierta autoridad y poder de superiores con los subordinados, y que implica una serie de cuestiones:
· Generar un espacio de confianza
· Aprender de los resultados
· Fijar metas importantes
· Involucrar al personal en ellas
· Reconocer e incentivar el valor de las personas que conforman la organización.
El Empowerment, sin duda alguna es una buena estrategia, pero que por si sola será incapaz de lograr un efecto positivo en la empresa ya que consiste en mucho más que el estudio de la información presentada; involucra un gran esfuerzo por  parte de todas las personas que forman parte de la empresa que se traducirá en  una nueva vida organizacional. Pero hay que subrayar que esta vida no sólo trae  esfuerzos y sacrificios, sino que un mejor ambiente para sus integrantes, mayor  eficiencia, calidad y un mejor nivel de vida en todos los aspectos para la  organización.
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