Outsourcing y Empowerment

OUTSOURCING XE "OUTSOURCING" 
1. INTRODUCCIÓN XE "INTRODUCCIÓN" 
Los ejecutivos de hoy en día se enfrentan a una gran cantidad de cambios y tendencias sin precedentes. Estos cambios incluyen la necesidad de ser globales, la necesidad de crecer sin usar más capital, la necesidad de responder a las amenazas y oportunidades de la economía, el envejecimiento de la fuerza laboral, la reducción de costos y batallar por el pensar del consumidor. Uno de los procesos al cual recurren es el Outsoucing                                                         
En la década del 80 surge el término Outsourcing  para describir la creciente tendencia de grandes compañías que estaban transfiriendo sus sistemas de información a proveedores. Outsourcing es una tendencia actual que ha formado parte importante en las decisiones administrativas de los últimos años en todas las empresas a nivel mundial.
1.1 CONCEPTO XE "1.1 CONCEPTO" 
El outsourcing o tercerización:
El término outsourcing, también conocido como tercerización, refiere al proceso que ocurre cuando una organización contrata a otra para que realice parte de su producción, preste sus servicios o se encargue de algunas actividades que le son propias. 
Las organizaciones recurren al outsourcing para abaratar costos, mejorar la eficiencia y concentrarse en aquellas actividades que dominan mejor y constituyen la base de su negocio.

El outsourcing abarca una amplia gama de áreas, pero actualmente es común encontrarlo en recursos humanos (manejo de nóminas), atención al cliente, contabilidad, telemarketing, diseño gráfico, generación de contenido, manufactura e ingeniería. 
Por lo general, involucra especialidades ajenas a las funciones fundamentales de la organización contratante.

En el outsourcing la organización cede al proveedor el control de los procesos necesarios para la prestación del servicio. En cambio, cuando una empresa se relaciona con otra bajo la figura de la contratación externa, mantiene injerencia en todos y cada uno de los detalles de la actividad requerida. 

1. 2 HISTORIA DEL OUTSOURCING XE "1. 2 HISTORIA DEL OUTSOURCING" 
El Outsourcing es una práctica que data desde el inicio de la era moderna. Este concepto no es nuevo, ya que muchas compañías competitivas lo realizaban como una estrategia de negocios. Al inicio de la era post-industrial se inicia la competencia en los mercados globales.
Después de la segunda guerra mundial, las empresas trataron de concentrar en sí mismas la mayor cantidad posible de actividades, para no tener que depender de los proveedores. Sin embargo, esta estrategia que en principio resultara efectiva, fue haciéndose obsoleta con el desarrollo de la tecnología, ya que nunca los departamentos de una empresa podían mantenerse tan actualizados y competitivos como lo hacían las agencias independientes especializadas en un área, además, su capacidad de servicio para acompañar la estrategia de crecimiento era insuficiente.

El concepto de Outsourcing comienza a ganar credibilidad al inicio de la década de los 70’s enfocado, sobre todo, a las áreas de información tecnológica en las empresas. Las primeras empresas en implementar modelos de Outsourcing fueron gigantes como EDS, Arthur Andersen, Price Waterhouse y otros.

El Outsourcing es un término creado en 1980 para describir la creciente tendencia de grandes compañías que estaban transfiriendo sus sistemas de información a proveedores.

En 1998, el Outsourcing alcanzó una cifra de negocio a nivel mundial de cien mil millones de dólares. De acuerdo con estudios recientes, esta cantidad se disparará hasta 282 mil millones de dólares.

1.3 TIPOS DE OUTSOURCING XE "1.3 TIPOS DE OUTSOURCING" 
· Deslocalización: También conocido como Off-shoring, Implica la contratación de servicios a terceros radicados en países que ofrecen costos menores a causa de la legislación laboral, entre otros factores.
· In-house: Es el outsourcing que se produce en las instalaciones de la organización contratante del servicio
· Off-site: Cuando el servicio de outsourcing se produce en las instalaciones de la propia empresa que lo presta.
· Co-sourcing: Modalidad en la cual el prestador del servicio de outsourcing ofrece algún tipo de valor añadido a su cliente, como compartir los riesgos. 
· Colaborativo: Se aplica a la utilización de la capacidad ociosa en las operaciones para producir artículos o prestar servicios a un tercero. El término enfatiza las oportunidades de colaborar con jugadores en los que tradicionalmente no se había pensado
2. DESARROLLO XE "DESARROLLO" 
2.1 REQUISITOS PARA EL OUTSOURCING XE "2.1 REQUISITOS PARA EL OUTSOURCING" 
-Se requiere una administración comprometida desde el diagnóstico, es decir, que los directivos de la empresa y toda la organización en sí, consideren a la tercerización como parte de su filosofía y cultura empresarial.
-Se necesita conocer el negocio como un todo. Esto implica tener bien definida la estrategia, la visión y misión.

-Un aspecto muy importante es el conocimiento de la estructura actual y de las posibles expansiones. 
-Se deben conocer los aspectos relacionados con el marco laboral y tributario y las posibles nuevas inversiones ya sea en tecnología, productos, servicios, entrenamiento, entre otros.
-Es requisito fundamental la selección adecuada y rigurosa de los posibles prestadores de servicios, a través del análisis costo - beneficio.

2.2 OBJETIVOS DEL OUTSOURCING XE "2.2 OBJETIVOS DEL OUTSOURCING" 
El objetivo de este proceso es obtener mejores resultados concentrando todos los esfuerzos y energía de la empresa en la actividad principal.
Los principales objetivos que pueden lograrse con la contratación de un servicio de outsourcing son los siguientes: 
· Optimización y adecuación de los costos relacionados con la gestión, en función de las necesidades reales. 
· Eliminación de riesgos por obsolescencia tecnológica. 
· Concentración en la propia actividad de la organización.   
2.3 CARACTERÍSTICAS. XE "2.3 CARACTERÍSTICAS."  
· Relativas al contrato entre las partes:
Su elaboración es compleja, puesto que debe establecer claramente las responsabilidades de ambas partes en cualquier aspecto, no sólo del nivel de servicio actual sino también del nivel de servicio futuro. 
Suele tener una duración de varios años. En el sector privado tiene una duración no menor a 5 ó 7 años, siendo habitual un período de 10 años. 
Uno de los aspectos más importantes del contrato es la definición de su resolución (finalización), el establecimiento de salidas programadas antes de cumplirse el plazo acordado, así como los períodos de preaviso en caso de reversión del servicio.  
Junto con los conceptos financieros, a lo largo de todo el proceso de evaluación se deben establecer criterios de transferencia de personal (para el caso de que existan). 
El alcance del contrato es a la medida, es decir, podrá ser tan amplio como lo deseen las partes contratantes. 
Debe ser flexible para que la Administración pueda cambiar los requisitos del servicio y el proveedor pueda cambiar los medios con los que lo da. Mientras que un contrato de outsourcing se firma para que sea válido durante años, los requisitos de tecnología están en constante evolución. 
· Relativas a la empresa de outsourcing:  
Es una decisión estratégica para la organización, puesto que cede el total o parte de sus activos a la empresa de outsourcing. 
Permite el acceso a nuevas tecnologías y centrarse en la realización de actividades de mayor valor para la organización. 
Permite a la organización alcanzar un mayor nivel de competitividad sin realizar inversiones en equipamiento tecnológico o en formación del personal informático propio. 
Transforma a nivel contable los conceptos de costos fijos en costos variables y las inversiones en gastos desapareciendo los activos. Son menores los costos de operación y se evitan las decisiones de invertir en infraestructura.   
Adquiere un compromiso muy importante con la organización que la contrata, puesto que de ella dependerá que se proporcione un adecuado nivel de servicio. 
El servicio prestado debe ser suficientemente flexible como para adaptarse a cambios de negocio, organizativos o funcionales en la organización, así como al entorno tecnológico.   
2.4 VENTAJAS Y DESVENTAJAS DEL OUTSOURCING. XE "2.4 VENTAJAS Y DESVENTAJAS DEL OUTSOURCING."  
Ventajas:
· El desarrollo económico del sector productivo. 
·  Especialización por tareas en función de los servicios prestados. 
·  La responsabilidad de las empresas contratantes de servicios al establecer controles de calidad adecuados a través de criterios y sistemas de evaluación establecidos conjuntamente con los prestadores de estos servicios. 
·  Es inevitable un nuevo enfoque del sistema de costos para poder evaluar claramente la disminución de los costos en los procesos tercerizados. 
·  Un mayor entrenamiento y desarrollo profesional para los empleados dentro de las empresas prestadoras de servicios, así como, transferencias de tecnología para los funcionarios de las empresas contratantes y / o para las empresas contratistas. 
·  Una disminución del desperdicio. 
·  La revalorización de los talentos humanos. 
·  La agilidad en las decisiones se refuerza con la tercerización. 
·  Aprovechamiento de los espacios físicos y revalorización de los recursos instalados (maquinarias, equipos, entre otros) para optimizar el uso. 
  
Desventajas:

· Pérdida de habilidades críticas para el cumplimiento del objetivo del negocio o desarrollo de habilidades que incorrectamente pueden ser catalogadas como esenciales. 
· Pérdida del control sobre la calidad de los servicios contratados. 
· En caso de no realizar unos análisis del mercado de las compañías prestadoras de servicios, la tercerización se puede convertir en el camino directo al fracaso. 
· Si es que la decisión de tercerizar no está bien fundamentada dentro de la empresa, la sola idea de aplicarla podría se causante de un caos generalizado en todos los niveles de la organización. 
· Los errores no pueden ser admitidos al momento de escoger un área a tercerizar. 
· No todos los empleados que perdieron su puesto dentro de la organización podrán ser absorbidos por las empresas prestadoras de servicios.   
2.5  RESPALDO LEGAL DEL OUTSOURCING EN ARGENTINA XE "2.5  RESPALDO LEGAL DEL OUTSOURCING EN ARGENTINA" 
Existe un marco legal en la legislación laboral Argentina, (Ley N° 20.744 Ley de Contrato de Trabajo Art. 30; modificación introducida por la ley 25.013); que define las condiciones bajos las cuales se regula la tercerización laboral “… Subcontratación y delegación –Solidaridad”. Quienes cedan total o parcialmente a otros el establecimiento o explotación habilitado a su nombre, o contraten o subcontraten, cualquiera sea el acto que le dé origen, trabajos o servicios correspondientes a la actividad normal y específica propia del establecimiento, dentro o fuera de su ámbito, deberán exigir a sus contratistas o subcontratistas el adecuado cumplimiento de las normas relativas al trabajo y los organismos de seguridad social…”
3. CONCLUSION XE "CONCLUSION" 
El outsourcing es un servicio que puede adquirir una organización en busca de enfocar sus objetivos en la actividad principal de su negocio. La ventaja primordial que se consigue es el de obtener el menor costo, maximizando los beneficios.
Sin embargo, exige un exhaustivo control hacia la empresa prestadora del servicio de outsourcing. Es decir, que la organización tendrá que evaluar contantemente las actividades tercerizadas comparando los resultados obtenidos con los objetivos planeados.
EMPOWERMENT XE "EMPOWERMENT" 
1. INTRODUCCIÓN XE "INTRODUCCION" 
La globalización y la aceleración de las nuevas tecnologías, han impulsado un cambio radical en la administración y cultura de las empresas, no sólo en la forma de enfrentar el mercado sino también en la toma de decisiones.

Los empleados ya no dependen de la disposición de un jefe o supervisor para realizar sus labores. Ahora éstos son responsables de sus propias acciones, trabajan en equipo y son piezas importantes en el modelo de liderazgo de la empresa.
1.2 HISTORIA XE "HISTORIA" 

 XE "1.2 HISTORIA" 
Desde sus principios, la humanidad se caracterizó por la activa participación, el deseo y la confianza de emprender y solucionar las dificultades que se presenten. Sumados estos elementos más las nuevas tecnologías y los enfoques organizacionales modernos dan vida lo que se conoce como Empowerment.

Ante un mundo en donde los resultados de la empresa se ven afectados por el entorno, se hace imprescindible reforzar el cuidado y atención de lo que pasa en el interior de la misma para afrontar con éxito las contingencias externas. 
1.3 CONCEPTO DE EMPOWERMENT O EMPODERAMIENTO XE "1.3 CONCEPTO DE EMPOWERMENT O EMPODERAMIENTO" 
Su significado en español deriva de las palabras potenciar, poder, capacitar y permitir, entre otras. Abarca todas las áreas de la empresa, desde recursos y capital, hasta ventas y mercadotecnia. A través de esta herramienta de "empoderamiento", la organización le otorga a sus trabajadores la tecnología e información necesaria para que hagan uso de ella de forma óptima y responsable, alcanzando de esta manera los objetivos propuestos.            
                                                
En el marco de esta nueva filosofía empresarial, el líder de la organización delega poder y autoridad a sus empleados. La toma de decisiones ya no depende de una sola persona, sino que los trabajadores poseen la autoridad, crítica y responsabilidad necesarias para llevar a cabo sus labores cotidianas.


Con esta nueva herramienta se le da la oportunidad al empleado de dar lo mejor de sí, de obtener un mayor rendimiento en el plano humano y profesional, de que sea dueño de su propio trabajo; reemplazando el modelo jerárquico de impartir órdenes, ejercido desde el nivel más alto de la empresa, e impulsando de forma estratégica el trabajo en equipo. 
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1.4 ELEMENTOS DEL EMPOWERMENT: XE "1.4 ELEMENTOS DEL EMPOWERMENT\:" 
Los elementos más importantes del empowerment son:

-Responsabilidad ante los resultados.

-Poder para la toma de decisiones.

-Recursos materiales para la ejecución.

-Información y conocimientos necesarios.

-Competencia profesional del sujeto apoderado.

2. DESARROLLO XE "DESARROLLO" 
2.1 REQUISITOS XE "2.1 REQUISITOS" 
Para llevar a cabo este proceso, se necesitan algunos de los siguientes requisitos:
•Satisfacción personal
•Responsabilidad
•Coaching
•Autoestima
•Participación
•Control
•Medición
•Alcance del control

•Trabajo en equipo
•Interdependencia
•Formación técnica
•Sentido comercial en toda la organización
•Tecnología de la información
2.2 CARACTERÍSTICAS DEL EMPOWERMENT XE "2.2 CARACTERÍSTICAS DEL EMPOWERMENT" 
· Promueve la innovación y la creatividad

· Se toman mejores decisiones, las cuales se hacen en equipo.

· Enriquece los puestos de trabajo.

· El proceso requiere de manera imprescindible de colaboradores entrenados para asumir las crecientes responsabilidades.

· El personal se siente responsable no solamente por su tarea, sino también por hacer que la organización funcione mejor.

· El individuo soluciona sus problemas activamente en vez de duplicar órdenes.

· Los equipos de trabajo mejoran su performance cuando alcanzan mejores niveles de productividad y toman iniciativas sobre hechos correctos.

· La organización se estructura de tal manera que facilitan la tarea de sus integrantes, de modo que puedan hacer no sólo lo que se les pide, si no también lo que se necesita hacer.

· La información es procesada y manejada por todos los miembros del equipo de trabajo.

· El liderazgo propicia la participación.

· El líder es democrático, crea las condiciones para el conocimiento, no impone sus criterios.

· Autodisciplina y compromiso por parte de los miembros del equipo.

· Respeto y reconocimiento de las ideas de todos los miembros del equipo.

2.3 PRINCIPIOS DEL EMPOWERMENT XE "2.3 PRINCIPIOS DEL EMPOWERMENT" 
El empowerment se basa en 10 principios:

1-Asignar responsabilidades en las diversas tareas labores a realizar.

2-Asignar autoridad y responsabilidad sobre sus actividades.

3-Definir estándares de excelencia.

4-Facilitar capacitaciones necesarias para que se alcancen los estándares de calidad.

5-Proveer la información y el conocimiento necesario.

6-Proveer retroalimentación sobre el desempeño.

7-Reconocer oportunamente los logros alcanzados.

8-Confiar totalmente en los empleados.

9-Dejar espacios para el proceso.

10-Colaborar con dignidad y respeto.
2.4 INCIDENCIAS DEL EMPOWERMENT EN LOS EMPLEADOS. XE "2.4 INCIDECNCIAS DEL EMPOWERMENT EN LOS EMPLEADOS." 
La misión de los gerentes será determinar una serie de límites bien definidos, antes de delegar autoridad en sus subordinados. A continuación detallamos algunas ventajas de otorgar mayor poder a los empleados:
1-Se impulsa la autoestima y la confianza

2-El personal participa en la toma de decisiones

3-Se puede medir el rendimiento de los empleados

4-El trabajo se convierte en un reto, no en una carga

5-Se reconoce a las personas por sus ideas y esfuerzos

6-Los trabajadores tienen mayor control sobre su trabajo


Antes de otorgarle mayor capacidad y potestad al personal para decidir en nombre de la empresa, los gerentes deben conocer bien a sus trabajadores las relaciones deben ser respetuosas, efectivas y sólidas; los roles deben estar bien definidos y debe existir un alto nivel de disciplina en todos los departamentos; el compromiso debe ser promovido por los líderes y se deben asignar responsabilidades.
2.5 VENTAJAS  Y DESVENTAJAS DEL EMPOWERMENT XE "2.5 VENTAJAS  Y DESVENTAJAS DEL EMPOERMENT" 
VENTAJAS

Las ventajas que la aplicación de este proceso puede generar en una empresa son:
· Incrementa la satisfacción y confianza de las personas que integran la organización.

· Aumenta la responsabilidad, autoridad y compromiso en la satisfacción del cliente.

· Se desarrolla la creatividad y disminuye la resistencia al cambio.

· Los integrantes de la organización comparten el liderazgo.

· Se mejora la confianza en las relaciones y las comunicaciones.

· Incrementa el entusiasmo y una actitud positiva.

· Posibilita unos procesos más eficientes para la toma de decisiones.

· Facilita una mayor comunicación en todos los niveles y todas las direcciones.
DESVENTAJAS

Las desventajas de su aplicación son:
· Son frecuentes en un tipo de Dirección autoritaria.

· La mala delegación puede llevar al fracaso del directivo, puede pensar que está perdiendo autoridad o falta de confianza en sus subordinados.

· La delegación de tareas sin justificación
2.6 RESPALDO LEGAL XE "2.6 RESPALDO LEGAL" 
Al ser el Empowerment un proceso interno que se da en las organizaciones no es posible determinar un marco legal o político estricto a seguir.
3. CONCLUSIÓN XE "CONCLUSIÓN" 
El Empowerment es un proceso altamente positivo para la gestión organizacional en varios aspectos, ya que promueve el compromiso por parte de los empleados, la reducción de costos operativos, mejora la comunicación entre clientes internos y, lo que es primordial para toda organización, aumenta la satisfacción del cliente.
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