· Shein habla del contrato psicológico, diciendo que se trata de las expectativas que tiene tanto el empleado sobre la organización como la organización sobre el empleado. Es importante destacar que el mismo es dinámico, esto significa que las expectativas de una u otra parte pueden ir variando y con ellas la motivación. 

· Los supuestos gerenciales son concepciones que tienen los gerentes sobre sus empleados y a partir de los cuales elaboran estrategias de cómo deben motivarlos y dirigirlos.

· Existen tres modelos de supuestos:

1. Supuesto Racional Económico: Las decisiones que toma el hombre son explicables desde lo “racional”, y se lo explica mediante el incentivo económico para el cumplimiento de los objetivos. Esta es la “Teoría X”
Las empresas que funcionan basadas en este supuesto piensan que en la gerencia recae toda la responsabilidad ya que solo se espera de los empleados que cumplan con lo que se les pide. La organización intentara neutralizar los sentimientos de sus trabajadores ya que lo consideran un agente pasivo que se debe tratar de controlar y motivar a través del incentivo económico. “Motivación Externa”

2. Supuestos Sociales: Elton Mayo realiza una serie de estudios que  

      demuestran  la importancia de la motivación en el trabajo y la formación  

      de grupos informales. En el texto se muestran dos ejemplos en los cuales    

      en el primero Mayo separa a un grupo de trabajo del resto con lo que 
      logra un aumento en la calidad del trabajo y en la motivación debido a 
      que los trabajadores tenían mejores condiciones de trabajo y aparte el 

      hecho de ser separados los hacia sentirse diferentes al resto del equipo. 

      En el segundo ejemplo se trata de una empresa minera en las cuales se 

      implementaron nuevas tecnologías en la forma de trabajo que 

     deterioraban la comunicación y no permitían la formación de grupos 

     informales y esto disminuyo considerablemente la motivación de los 

     trabajadores.
     La estrategia entonces de este supuesto será preocuparse por las 

     necesidades del personal, por su bienestar psicológico y hacer que se 

     sientan identificados. “Motivación Externa”

     Mayo entonces formulo supuestos que son: - necesidad social de 
     pertenecer al grupo, las relaciones sociales reemplazan la falta de 
     motivación tras la revolución industrial, existe mas respuesta por parte de 
     los grupos que a los incentivos de la empresa, y el rol del dirigente 
     empresarial debe ser de intermediario entre los empleados y los altos 

     niveles de mando.

3. Supuestos de Auto realización:  Se trata de la estrategia de hacer sentir  

      orgulloso al trabajador de su trabajo y de mejorar buscando superarse  

      uniendo sus objetivos personales a los de la organización.”Teoría Y” y  

      Pirámide de Maslow: Necesidades fisiológicas, necesidades de  

      seguridad y protección, necesidades de pertenencia y afiliación, 

      necesidades de autosatisfacían y necesidades de auto actualización ( uso 

      máximo del talento y los recursos)
     Argyris: Dice que la maduración del individuo es muy importante y debe  

     desarrollar capacidades y habilidades especiales. Dice, finalmente que las  

     personas pueden motivarse y controlarse a si mismas y que los controles e  

     incentivos externos pueden amenazar y reducir su capacidad de  

     adaptación. 
     La estrategia en este supuesto es que el gerente debe cumplir la función  

     de entrevistador y descubrir que es lo interesante del trabajo para el 
     trabajador. Debe otorgarle tanta autoridad como crea que puede asumir.
