· Phillips habla de los cambios en la organización y particularmente sobre los despidos. Son cambios que producen una baja en la moral de los trabajadores y una reducción en los niveles de producción. Marca como solución una buena gestión de personal mediante la selección, promociones cuidadosas (ascender correctamente) y una seducción hábil del personal. Se debe recompensar no por mayor antigüedad sino por la capacidad de tener mayores habilidades. 
· Existe una “tensión” permanente que se busca minimizar mediante planes que reducen el impacto del cambio, prevenir sus fuentes de antemano, perdidas de promoción, etc.

· Dice que la comunicación debe ser efectiva para no llegar al descontento en la fuerza de trabajo y para esto utiliza:

1. Políticas de comunicación, tomando responsabilidad la organización de estos cambios.

2. Toma temperatura, se evalúan las situaciones antes de dar malas noticias, llamando a veces a un consultor que genere entrevistas.
3. Programa de comunicación, donde todos reciben explicaciones escritas de los cambios, razones y procesos.

4. Y, finalmente tutorías en las que figuran información sobre la situación para resolver dudas, analizar los temas, las medidas que se tomaran, etc.

