Unidad 6

Mintzberg.

Mintzber, en su texto,  busca quien ostenta el poder, como y porque.  El define al poder como la capacidad para poder afectar el comportamiento dentro de la organización, causar efectos en la acción y en las decisiones que allí se toman.

Mintzberg dice que el comportamiento dentro de la organización es un juego de poder donde intervienen varios jugadores llamados “Agentes con influencia” quienes tienen una misión en común pero es importante destacar que algunos se sienten atraídos por  la organización para satisfacer sus propias necesidades. 

Clasificación de Hirshman: 

Los participantes de este “juego de poder” tienen tres opciones:

· Pueden quedarse y contribuir en la forma esperada (Lealtad)

· Pueden irse por no adaptarse (Salida)

· Pueden quedarse pero tratar de cambiar el sistema con su capacidad de influencia ( poder de voz)

Para que un agente tenga influencia debe: Tener alguna base de poder, tener dedicación,  energía y un comportamiento habilidoso político cuando sea necesario.  

Si un agente decide irse de la organización pierde su influencia, si decide quedarse e intentar cambiar el sistema decide utilizar su influencia como un agente de influencia activo y si decide quedarse y contribuir de la forma esperada se convierte en un agente no activo.

Fuentes de poder: Existen tres fuentes de poder;

· Recursos

· Habilidad técnica

· Cuerpo de conocimiento para la organización.

Estos tres recursos pueden darle a la organización una cierta “dependencia” hacia el o desde el punto de vista de “Crozier” una incerteza. Para que realmente estas tres características sean una fuente de poder deben ser: Esenciales para la organización, ser escaso, estar concentrado y ser insustituible.

· Existe también un poder formal dado por las leyes y los gobiernos emanados de la sociedad.

· Por ultimo, hay un poder que es el de los agentes que tienen acceso a personas con estas cuatro fuentes de poder. 

Voluntad y habilidad:

El individuo debe actuar si quiere convertirse en un agente de influencia, para ello debe gastar energías para aprovechar al máximo los recursos de poder que posee. Para el agente con influencia no es suficiente contar con alguno de los recursos de poder sino que debe actuar de forma inteligente, con habilidad política. Tener habilidad política significa aprovechar al máximo los recursos, de forma inteligente, convencer a los que tiene acceso, utilizar información, etc. Esta habilidad política tiene características implícitas de liderazgo tales como carisma, encanto personal, etc.

Agentes externos e internos:

Existen dos tipos de agentes: Son internos aquellas personas que trabajan dentro de la organización, y optan por dar su opinión, toman decisiones y acciones de forma regular. 

Los externos son aquellos individuos que se encuentran fuera de la organización pero que igual ejercen influencia con el propósito de afectar el comportamiento de los empleados, estos pueden ser; propietarios, familiares, gobierno, sindicato, etc.

