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“Análisis de la competencia”

Carrera: Licenciatura en Administración.

Materia: Seminario de análisis estratégico.

Curso: 02.          Aula: 103.
Docentes:

Titular del curso: Lic. Ángel de Mendonça.

Profesora adjunta: Lic. Norma Pérez Camino.

PEUGEOT 206

SERVICIO POSVENTA.

La marca Peugeot cuenta hoy con 61 concesionarios en todo el país.

“Hoy tenemos una red muy sólida financiera y comercialmente, mantenemos una performance de cobertura importante y abarcamos todo el país”, comento Marcelo Carrizo, Responsable de Desarrollo de red, Dirección Comercial Peugeot.

“Para captar clientes hoy algunos han elegido una estrategia de corto plazo que es ofrecer vehículos a precios muy bajos. En Peugeot, en cambio, buscamos que el cliente sepa que, al comprar un auto, esta adquiriendo además el respaldo de la marca, que lo va a asistir frente a cualquier inconveniente y le va a brindar un excelente servicio de posventa. Tenemos un producto que tiene una imagen optima en el mercado, que no se puede comparar en otros productos de la competencia en diseño y tecnología. Los vendedores tienen que hacer un trabajo de Marketing, de prospección de clientes y de fidelización, porque el primer auto se compra en el salón pero el segundo en el service” soslayo Carrizo.

Desterrar los mitos que sustentan una cultura de baja concurrencia a los concesionarios es uno de los desafíos de la posventa.

Los objetivos sobre los cuales trabaja la marca en posventa son: satisfacción del cliente, incremento de la fidelidad de marca e impacto en la rentabilidad de la red.

Según indico Eduardo Golijow, Responsable de Servicios y Repuestos de Peugeot, en Argentina existe una fuerte cultura de desconfianza hacia el concesionario oficial. Con un resultado de 19%, Peugeot es líder junto con Renault en fidelizacion- entendida como porcentaje de vehículos de la marca de hasta 10 años de antigüedad que se atienden regularmente en un concesionario oficial.

Revertir esta tendencia es uno de los aspectos sobre el cual trabaja mas fuertemente la posventa. La tecnología y la profesionalización son una herramienta indispensable.

FUENTE DE INFORMACIÓN 

Las fuentes primarias: 

· Revista Planeta Argentina, PSA Peugeot Citroen, Diciembre 2008.
Fuentes secundarias:

· INTERNET: www.acosomoral.com 

· INTERNET: www.monografias.com 

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	


Hay dos motorizaciones, un 1.4 de 8 valvulas y 75HP que es medio cajerito y ni tan económico y un 1.6 16 válvulas y 110HP (el mismo del 307, citroen C4 y otros) que es bien ágil pero el consumo es un poco mas elevado que el 1.4

El auto frena y se desempeña adecuadamente considerando su segmento, el 1.6 es ágil en ciudad y carretera. Mi único pero es que se siente algo “suelto” de cola al correr a mas de 120km/h. La suspensión tiene un tacto más bien firme, transmite un poco las irregularidades, pero eso contribuye a darle buena agilidad.

El interior esta bien logrado, no es muy amplio eso si, el maletero es pequeño y si el conductor es alto el espacio en el asiento trasero es algo apretado. Ofrece un diseño interior bien logrado, en el modelo francés los instrumentos son de muy buena calidad. Dependiendo de la versión tiene algunas amenidades.

Desgraciadamente, no tengo un 206 XS, pero afortundamente para mí he probado uno como opción a segundo coche. Es perfecto. Sus dimensiones exteriores te ofrecen lo mejor para manejarse en ciudad a tu antojo. Toda su facilidad de maniobra, gracias a dimensiones y diámetro de giro, hacen que puedas acceder a espacios que con otros coches de su categoría (p.ej. Ibiza), los tendrías vedados. Probablemente muchos direis que orientándolo hacia la ciudad el motor sea un poco grande, bueno, cuestión de gustos. Desde luego, mi mujer opina así, y puesto que el coche lo utilizará ella el 80%, también tiene mucho que decir en esto. Y ella dice, con toda razón, que el consumo con un motor pequeño sería menor, que en ciudad raramente pasará de 70 Km/h, y por supuesto, impuestos más grandes. No sé si es que yo, apasionado de los coches, tengo el defecto de inclinarme siempre por lo más grande y deportivo, pero en este caso opino que en cuanto a consumo, en ciudad y a final de año, pueda haber (no os asusteis) unas 30.000 pts de diferencia con un motor 1.2 (2 pts más de consumo por Km en un total de 15.000 Km/año). Por supuesto, es dinero. Pero como también hay que valorar que de esos 15.000 Km, un tercio se haría por autovía o carretera nacional, aquí la diferencia de consumo favorece al motor de 1.6 c.c. Por supuesto, hablando de condiciones muy particulares de uso y con una estimación también muy particular, pero que en mi caso comprobada con experiencia. Ya he tenido un Corsa 1.2 y también un Zx 19D., que comparados con gente que tenía motores 1.4 o 1.9 TD, en consumo ahorraban bastante más que yo. Todo esto sin aludir al esfuerzo que le supone a un motor pequeño mover el mismo peso durante varios Kms., va mucho más forzado con el consiguiente excesivo desgaste de piezas móviles, y por supuesto, mayor mantenimiento. Por todo lo aquí expuesto, decir que ahora los dos estamos plenamente convencidos de la perfecta relación coche/motor en el caso que nos ocupa. Como podréis comprobar, he orientado mi opinión prácticamente hacia la justificación del motor, esto es muy simple. Generalmente se opina que coche pequeño motor pequeño (salvo opiniones más racing, que también comparto, pero que creo, serían más adecuadas para otros modelos). Pero sinceramente pienso, que aunque nuestros viales mejoran muy despacio, poco a poco van mejorando. Antaño, bueno, no hace mucho, un motor 1.4 era perfecto para carreteras en muy mal estado, hoy en día, que se puede cruzar España de punta a punta en autovía, creo que gastarse el precio de un coche simplemente para una finalidad (aún necesitando de dos, como nuestro caso), es quizás una inversión un poco perdida. Un coche dura muchos años. En cuanto a precio, esto es otro apartado. Peugeot no es desde luego la más barata, en cuanto a precio de adquisición. Pero este no es el precio del coche. El precio del mismo, para mí, es el costo que te pueda suponer a lo largo de su uso. Para daros una idea, cuando compré el Citroen ZX, buscaba en ese segmento lo más económico. De ahí mi decisión de compra. Cual mi sorpresa, cuando en la primera revisión, 3.000 Km, en un cuarto de hora le comprobaron aceite y filtros, estando todo bien y sin llegarle a cambiar nada, me cobraron 11.000 pts de hace seis años (puedo aportar datos a todos los que lo deseen), no ya comentaros lo que me he gastado en el coche durante los años que lo tuve, en simples mantenimientos. Me consta que Peugeot es más económica en mantenimiento, pero bueno, esta es otra historia.  

Quien busque como alternativa un vehiculo a un precio asequible, que sirva tanto para un uso normal y cuotidiano, como para divertirse, tiene en esta versión del 206 algo muy interesante.

Se Trata del Peugeot 206 XS 1.6 110cv motor gasolina. Parece poca cosa aquí escrito, pero os puedo asegurar que su comportamiento tanto en circulación tranquila como deportiva, es excelente. Un motor bastante holgadito que trabaja muy bien su par motor a altas revoluciones. 

Equipa un motor 1600cc 16 válvulas de 110 caballos de potencia. Por fuera es como un 206 normal, llantas de aluminio en 15 pulgadas, suspensión bastante firme, asientos similares a los del GTI pero sin estar tapizados en cuero, etc...

Pero la magia de este coche reside en que en un simple 1.6, podemos circular perfectamente y con consumos medios, y ala vez poder exigir potencia y un paso por curva muy bueno para lo que es el vehiculo.
Las primeras versiones del XS estaban mas gestionadas mecánicamente, su ventaja: que corrían mas, desventaja: consumían mas. Luego ya surgieron las mejoras electrónicas en este modelo. 

Para empezar fuerte, hemos de saber que Peugeot utiliza como base del 206 para competición (Gr.N, etc) el 206 XS 1.6 16v, ni GTI ni RC entran en esta lista... Su base es perfecta para cualquier preparador y con bajo coste económico, se puede conseguir sacarle grandes dosis de potencia.
Su paso por curva es muy bueno teniendo en cuenta la suspensión y neumáticos que equipa frente a otros coches, no es incomodo ni ruidoso, y obtiene una buena respuesta de los frenos.

Para los amantes de la conducción deportiva si lo que quieren es un 206 para disfrutar, les recomiendo totalmente esta gama, ni GTI, ni RC. Solo decir que es increíble la cantidad de piezas y productos que hay para este coche, tanto de Peugeot Sport como de otras casas destinadas al trabajo en competición.
Con unas simples mejoras, colectores Gr.N y línea de escape OMP e podido comprobar como un XS va en recta ala par que un 206 GTI. 

En conducción normal lo recomiendo totalmente puesto que su consumo es moderado y transfiere comodidad y potencia (cuando se le requiere).

En cuanto a acabados, la carroceria es igual que la mayoría de los 206, y en cuanto a interior, los acabados son muy similares a los del 1.4. Podemos destacar un buen agarre de los asientos y la versión QuickSilver en la cual el interior esta algo mejor matizado. 

Obviamente este coche ya se ha dejado de fabricar, así que es una buena opción de compra como coche usado, aunque teneís que saber que estan bastante cotizados, es decir que no sera fácil encontrarlos tirados de precio

Propuesta especial de Peugeot Argentina para que puedas acceder a tu 0KM
Nos es grato y de nuestro agrado hacer llegar por la presente una propuesta especial para que pueda acceder a su próximo 0km que ha elaborado Peugeot Argentina. Esta propuesta cuenta con condiciones comerciales, beneficios y bonificaciones que le dan la posibilidad de acceder a su nuevo vehiculo de una forma fácil, rápida y segura através de una financiación directa de Fábrica, especificada por contrato en pesos, sin intereses, con tasa 0% y hasta en 84 Pagos.
FINANCIACION:
Usted tiene la opción de elegir entre dos clases de financiaciones de acuerdo al modelo que elija
70/30
El 70% de la unidad es financiado por Fabrica através de pagos que usted puede abonar en forma mensual o ir adelantando de acuerdo a sus posibilidades (Por ese motivo no usamos el termino CUOTA). El 30% restante se integra al momento de retirar la unidad 0KM.
100%
Se financia la totalidad de la unidad en pagos que usted puede abonar en forma mensual o ir adelantando de acuerdo a sus posibilidades. En el momento de la entrega integra hasta la cuota 24 (integración minima)
ENTREGA DE UNIDADES
Entrega por licitación a partir del pago Nº2
Entrega por sorteo a partir del pago Nº2
Entrega por solicitación a partir del pago Nº9
Entrega pactada asegurada por contrato en el pago Nº8
Entrega asegurada al abonar el pago numero 24
CAMBIO DE MODELO / VERSION
La modalidad de elegir otra unidad / versión distinto al suscripto por contrato se podrá optar para cualquier modelo elegido de la línea de la marca. El pago de la diferencia entre el suscripto y el nuevo modelo podrá ser abonado un 100% en efectivo, o un 50% efectivo y el resto diferido en las cuotas restantes.
PROMOCION REFERIDOS
Cada 3 personas referidas por la persona que este integrada al plan que suscriban se le bonificará una cuota.
DESCUENTO SOBRE EL SEGURO
Desde la entrega del auto hasta el pago de la última cuota contará con un 50% de descuento en el seguro.
PROMOCION ESPECIAL HASTA FINES DE MARZO. LOS INGRESOS AL PLAN TENDRAN UN DESCUENTO PROMEDIO DE HASTA 850$ Y ADEMAS UNA PROMOCION ESPECIAL SOBRE LOS GASTOS DE ADJUDICACION(*)
La fusión de alta calidad con gran desempeño se ha logrado en una planta que responde a las inquietudes ecológicas del futuro. 

La nueva generación de autos Renault Clio es el resultado de una filosofía corporativa que va más allá de los estándares de calidad, niveles de rentabilidad y otros parámetros industriales, para establecer una manera de ver al ser humano y a su entorno.

Si en su nivel más básico el mercadeo genera riqueza multilateral: utilidad a los inversionistas, ingresos y bienestar a los trabajadores, así como ventajas de satisfacción, conveniencia y placer a los clientes, entonces se puede decir que el Renault Clio es la mejor expresión de esta definición.

Este auto, en su versiones hatch y sedán, es fabricado en el Complejo Ayrton Senna ubicado en Curitiba, Estado de Paraná, Brasil. Su nivel de componentes nacionales es bastante alto, 80 por ciento, en el caso del hatch, y 78 por ciento para el sedán, es decir, es un producto que genera altos beneficios a la localidad. Los modelos Scénic y Master presentan un índice de nacionalización del 74 y 68 por ciento, respectivamente.

Si bien el respeto por el medio ambiente es una tendencia mundial en la industria, en este conjunto manufacturero se rebasan ostensiblemente los estándares establecidos por otras marcas. Los parámetros a seguir en el Complejo Ayrton Senna son uso del agua, uso de electricidad, producción de gases y residuos.
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Para racionalizar los recursos, los trabajadores respetan cinco normas: utilización, orden, limpieza, higiene y autodisciplina. La ventilación y luz naturales, la ausencia de sonidos de altos decibelios y el debido seguimiento a los métodos, hacen de esta fábrica un auténtico modelo a seguir, no sólo por la industria automotriz, sino por todo el sector productivo secundario.

El equilibrio y la armonía entre la producción y el medio ambiente es el objetivo máximo de Renault Brasil. Por eso, una considerable área de sus 250 hectáreas (más de 5.58 caballerías) se destina como reserva natural para la preservación de las especies de árboles oriundas del lugar y, especialmente, del mono rubio, una especie protegida en Sudamérica.
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	La belleza y elegancia del Renault Clio se puede apreciar desde cualquier ángulo.


Se cuenta cómo, en varias ocasiones, animales provenientes de la reserva se han trasladado hasta el área de computadoras del edificio administrativo, así como a parqueos y zonas de producción, donde han sido rescatados y regresados a su hábitat. Según los biólogos del Complejo, éste es el síntoma que demuestra que los animales han adoptado a la planta como parte de su hábitat y con ello, Renault reconfirma que su compromiso con el medio ambiente rinde los frutos esperados.

	[image: image3.jpg]




	El motor de este modelo es una auténtica maravilla tecnológica, tanto por su eficiencia energética, como por su calidad.


El conjunto de fabricación de Renault en Curitiba está constituido por una fábrica de motores, una de vehículos de paseo y otra de vehículos utilitarios, además del parqueo para proveedores y la sede de Renault para el Mercosur.

El criterio de operaciones de las plantas establece que todos los procedimientos deben ser hechos por los operarios. Todos aquellos donde haya riesgo de seguridad o salud, los que por su carácter repetitivo fomenten el error y los de alta demanda de fuerza son considerados excepciones, por lo que serán efectuados por robots. Los procesos manuales reciben auxilio de robots que reconfirman, guían e indican correcciones. 

La instalación de poka yokes (sistemas antierror de origen japonés) aseguran los bajos niveles de equivocaciones. En este sentido, la presión es cada día mayor: hace 50 años, los errores se medían en porcentajes, ahora, se habla de ppm (partes por millón), es decir, la imposición de calidad se incrementa constantemente. 
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	El Renault Clio brasileño es una referencia de alta calidad mundial.


Los estándares y mediciones de calidad de Renault Brasil son los mismos utilizados en Europa. Así, no sería raro que un día se viera un auto fabricado en Francia, con motor brasileño y piezas de otro país americano o asiático. Lo importante es hacer hincapié en que la calidad Renault se ha globalizado y que cada carro que ostenta esa marca goza del respaldo y garantía de la calidad de la casa.

La evaluación de calidad Renault es un proceso dinámico constante que abarca tanto a Renault como a Nissan en todo el mundo. Respondiendo al AVES (Allliance Vehicle Evaluation Standard ​ Estándar de Evaluación de Vehículos de la Alianza Renault-Nissan), el proceso lleva los siguientes pasos: Evaluaciones sectoriales, plan de vigilancia, auto control y proceso de fabricación.

La muestra a evaluar es de ocho autos mensuales y los resultados son intercambiados con las evaluaciones europeas, así como con las plantas en otras regiones.
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	En cualquier clima, el Renault Clio se comporta con seguridad, confort y comodidad.


La fábrica de motores es la planta más moderna de Renault en todo el mundo. El 54 por ciento de su producción está destinada para la exportación hacia Argentina, Colombia, Eslovenia, Francia, México y Turquía. El cien por ciento de los motores exportados son probados. Muy pronto, en ella se construirá el novedoso motor Flexfuel el cual trabaja con gasolina y alcohol, administrando automáticamente la mezcla de ambos combustibles o utilizando sólo uno de ellos. 

En lo referente a la determinación de los conceptos de los productos, Renault se basa en el perfil de los mercados, establecido en el Libro Blanco Renault de Centroamérica, documento que reúne las características psicodemográficas del conductor de cada país, las condiciones del territorio donde se transita y su clima, entre otros parámetros.

De esta manera, el nuevo Clio con motor 1,600 centímetros cúbicos, con 110 caballos de fuerza, es la versión latinoamericana de su símil francés con motor 1,400 cc, de 98 hp. Además del incremento en la fuerza, la relación de engranajes de la caja de cambios es más corta, de forma que tiene una actitud de aceleración más rápida, respuesta inmediata al cambio y, en términos generales, comportamiento más brilloso. Así, el Renault Clio 1.6 responde al carácter del conductor latinoamericano, quien demanda una salida rápida con tendencia deportiva.
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	Plan 100% Renault Clio 1.2 5p. Authentique AA/Dir
Plan 84 cuotas - ENTREGA CUOTA 10

	$44.510
Cuota Pura $529
	


Ver detalles
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	Plan 100% Renault Clio 1.2 Authentique 3p.
Plan 84 cuotas - Adjudica por sorteo y licitación

	$39.270
Cuota Pura $467
	


Ver detalles

	Plan 100% Renault Clio Authentique 1.2 16v. 5p.
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	Plan Rombo Promo + Renault CREDITO PLUS = CUOTA 10!!!
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Publicación: Bleu S.A. integrante del Grupo CarOne

	[image: image12.jpg]



[image: image13.png]



DETALLES
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Renault Clio Authentique 1.2L de 16 válvulas 5 puertas con Aire Acondicionado, Dirección asistida, Radio AM/FM y CD, lavaluneta trasero y desempañador, paragolpes color carrocería, molduras lateral en puertas, espejos comando interior manual, alarma sonora olvido de luces, cinturones inerciales regulables delanteros y traseros, apoyacabezas delanteros regulables en altura.
 
ADJUDICACION
 
Adjudicación: Por sorteo y licitación desde la cuota 2 a 84 con opción a entrega por crédito plus desde cuota 10.
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VALORES DE CUOTAS
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Valor 0Km
$45.710
Cuota 1+Suscrip.:
$1.500
Cuota 2 a 13:
$724
Cuota 14 a 37:
$682
Cuota 38 a 84:
$650
Alícuota (p/adelantar):
$544
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Incluyen gastos 
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Plan de 84 cuotas, Inscripción se paga cuota 1. Desde la cuota 2 se puede comenzar a licitar, también se participa del sorteo automáticamente todos los meses con el plan al día. Este plan financia el 100% de la unidad hasta en 84 cuotas. Cuota plana con gastos admistrativos, seguro de vida, gastos de retiro e iva incluidos. Derecho de inscripción prorrateado de la cuota 2 a la 37, sellado fiscal (si corresponde) prorrateado.
ENTREGA PROGRAMADA EN CUOTA 10: Podrá acceder al 0km con entrega asegurada desde la cuota 10 conbinando Plan Rombo y CRÉDITO PLUS


	*Entrega cuota 10 - CRÉDITO PLUS:
A partir de la cuota 10 podrá acceder a un crédito prendario de hasta el 65% del valor de la unidad
Dicho crédito se aplicará unicamente a la cancelación de deuda, debiendo abonar la integración necesaria
La solicitud del préstamo se tramitará a requerimiento del suscriptor
También se puede adjudicar el 0Km desde la cuota 2 por sorteo y licitación
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