E-LEARNING – SAROKA –

E-learning implica la aplicación de TI (tecnología informática) para generar mejoras en los procesos de aprendizaje. No busca sustituir los medios actuales conocidos, entre ello el rol docente, sino, por el contrario, complementarlos y robustecerlos.

Modalidades más comunes del e-learning:

1-Aprendizaje apoyado en la web (WSL)( se basa en el dictado de clases con encuentro presencial del profesor y los alumnos y colocando en un sitio de Internet los materiales del curso: programa, bibliografía, textos, transparencias, ejercicios, etc. Es común que se cree en el sitio una comunidad virtual de sus participantes, interviniendo en debates, chats, resolviendo ejercicios de autoevaluación, etc.

2-Aprendizaje en línea (OLL)( la totalidad del curso se desarrolla a través de Internet, incluyendo contenidos especialmente tratados para este medio. En la mayoría de los cursos de esta clase, los contenidos se ofrecen en forma asincrónica (sin relación simultánea entre docente y alumno), pero suelen también incluirse actividades sincrónicas utilizando los recursos del Chat, la teleconferencia y la videoconferencia.

3- Modalidades intermedias( combinación de las dos primeras.
Crecimiento del interés por el e-learning: 

La sociedad contemporánea esta caracterizado por la “economía del conocimiento”, en la que la información y el conocimiento constituyen activos fundamentales de las organizaciones y de los individuos. El conocimiento es una fuente de ventajas competitivas, los activos intelectuales se valorizan más que los tangibles. El conocimiento va reduciendo paulatinamente su vida útil. Los individuos se ven obligados a renovarlo periódicamente, y el aprendizaje pasa a constituir una tarea de toda la vida. En este escenario, las organizaciones se encuentran en la necesidad de asumir un papel activo en el proceso de capacitar a sus integrantes, sumándose a los esfuerzos del sistema educativo formal. El e-learning, responde a la necesidad de dar más educación a un mayor número de personas. Y ofrece la expectativa de aumentar la eficiencia del proceso educativo, mejorando el aprendizaje y/o bajando los costos de su concreción. Sin embargo, no alcanza con aprovechar un medio como éste, es necesario cambiar los paradigmas de la enseñanza y el aprendizaje. El e-learning no viene a sustituir a los modos convencionales de enseñanza, sino que los complementa y amplía la capacidad de la enseñanza para llegar a todos los lugares y a todos los niveles de conocimientos previos de los usuarios.

Nuevo modelo de enseñanza aprendizaje: (características)

1- Enseñanza centrada en el alumno( la preparación del contenido y el uso de las tecnologías de apoyo están orientados a optimizar el proceso de aprendizaje incluyendo tareas de personalización.

2- Aprendizaje en cualquier lugar( el alumno pude realizar su tarea de aprendizaje en cualquier lugar. El único requisito es tener una computadora con conexión a Internet.

3- Aprendizaje en cualquier momento( no hay limitaciones de horarios, excepto cuando se trata de actividades sincrónicas.

4- Acceso al material justin-time( el alumno puede acceder al material en el momento en que lo necesita para poder cumplir una tarea.

5-  Aprendizaje de acuerdo con el ritmo propio del alumno( esta característica alude a las diferentes aptitudes de los diversos alumnos y a la posibilidad de que éstos puedan adaptar la cantidad y velocidad de aprendizaje a sus peculiares condiciones.
6-Mayor porcentaje de retención de conocimientos( depende de la calidad del material ofrecido y de la dinámica de los cursos, pues, si estos factores no alcanzan un suficiente grado de calidad, los resultados no necesariamente son mejores que los obtenidos con el método tradicional.
7- Combinación de sincronía y asincronía ( de acuerdo con los temas, disciplinas o dominios del conocimiento de que se trate.
8- Aumento de la interactividad entre docentes y alumnos( idem

9- Mayor eficiencia en el proceso de aprendizaje( el e-learning permite obtener eficiencias considerables al llegar a una gran cantidad de alumnos, quienes pueden alcanzar y superar los objetivos de un programa tradicional en menor tiempo y con menor costo.

Comparación del modelo presencial y el e-learning: (características que los diferencian)

1- Ausencia de presencialidad( es un inconveniente que puede atenuare con un contenido muy bien preparado y con la generación de instancias de interactividad a través de Internet, ya sean sincrónicas o asincrónicas. No necesariamente un sistema de e-learning debe obviar la presencialidad. La aplicación de recursos de videoconferencia también puede disminuir el impacto de la falta de presencia física.

2- Mediatizado por la tecnología( sin embargo debe tenerse en cuenta que, a pesar de su importancia, la tecnología está claramente al servicio de un objetivo en el que los roles centrales son ocupados por el contenido y el alumno.

3- Cambio de rol del profesor( ya no está enfrente del aula dictando clase, sino que pasa a acompañar al alumno guiándolo, motivándolo y controlando su avance, cumple el rol de facilitador. El docente debe ahora construir  materiales apropiados para el e-learning, para lo cual se requieren condiciones diferentes a las tradicionales.

4- Mayor necesidad de escribir( para ambas partes, e requiere un mayor uso del lenguaje escrito y se siente la ausencia del lenguaje oral y expresivo que es esencial en las clases presenciales.

La industria del e-learning: 

Se identifican tres grupos de proveedores en el mercado actual del e-learning:

1º Proveedores de contenidos( son los que producen los cursos o actividades de enseñanza. Se trata de instituciones educativas del sistema formal y empresas dedicadas a esta finalidad. En gral, los expertos en contenidos son docentes con práctica o personas idóneas que tienen experiencia o conocimiento útiles para ser comunicados didácticamente a otros. No necesariamente están preparados para elaborar los contenidos de cursos bajo la modalidad del e-learning. Los procesadores didácticos suelen ser profesionales pedagógicos con especialización en las nuevas tecnologías educativas, y en virtud de ello, orientan a los expertos en contenidos o temáticos en la generación de los materiales y en el diseño de la dinámica de los cursos y supervisan todo el proceso de producción. Los constructores de multimedia son aquellos que se encargan de procesar textos, gráficos, imágenes, etc., generados por los tutores de contenidos en un formato apropiado para ser utilizados en una computadora. El mejor resultado de esta producción de contenidos se logra mediante un trabajo en equipo.
2º Proveedores de tecnologías( quienes suministran las diversas tecnologías y herramientas propias de esta disciplina, son productores de software que ayudan en la generación de contenidos, en la distribución de éstos y en la producción de paquetes que integran la actividad de capacitación con otros sistemas de las organizaciones. Entre estos productos contamos con: el software de autor (programas destinados a facilitar la construcción de contenidos), los sistemas de gestión de contenidos (administran los contenidos producidos, a través de un sistema de gestión de bases de datos y de workflows), y el software diseñado para hacer que los contenidos sean accesibles a los usuarios (paquetes que incluyen herramientas  de administración de la enseñanza – inscripción, seguimiento del cumplimiento, registro de calificaciones, etc.-, y eventualmente ofrecen integración con los sistemas operacionales de la organización, en particular con RRHH, se los llama sistemas de gestión del aprendizaje)

3º Proveedores de servicio( incluye empresas consultoras y empresas de provisión de servicios de TI.  También existen los denominados integradores, cuyo rol fundamental es coordinar los elementos necesarios para una oferta integral de e-learning.
De los 3 segmentos mencionados el más crítico es el de proveedores de contenidos, pues es el más importante para lograr el cumplimiento del objetivo ppal de la tarea de aprendizaje.

¿Educación presencial o e-learning? ( No son necesariamente conceptos en conflicto. El e-learning no va a sustituir a la enseñanza presencial. La complementación de ambas tecnologías, aprovechando lo mejor de cada una de ellas para perfeccionar los procesos de aprendizaje.

