Administración general

Organización

Conjunto de personas que interactúan entre sí con una planificación dada y con una estructura formal que determina las distintas jerarquías. (Refiriéndose a jerarquías como que unos tienen más poder de decisión que otros).

- Características:
1. División del trabajo: comunicación, responsabilidades.

2. La presencia de uno o más centros de poder que controlan y dirigen los esfuerzos hacia fines.

3. Sustitución de los participantes.

- Fines:

Son unidades sociales que persiguen fines específicos y el intento de alcanzarlos constituye la razón de ser de las mismas. El establecimiento de los fines resulta de las relaciones de poder y su vigencia depende de las situaciones que atraviesa la organización y la evolución de las relaciones de poder.
- Clasificación:

1. Según quien sea su PROPIETARIO: privadas, estatales ó mixtas.

2. Según su TAMAÑO: pequeñas, medianas o grandes.

3. Según OBJETIVOS: con fines de lucro (empresas, persiguen un lucro para obtener rentabilidad y también brindan un “fin social” a través de los beneficios que la org produce, el empleo que ofrece a sus empleados y a los negocios que rodean a esa org ya que esos trabajadores también consumen alrededor de la empresa-brindan trabajo de forma primaria y secundaria-); ó sin fines de lucro (tienen un fin benefactor como ONGs, clubes, hospitales, escuelas, policía, universidad pública)

4. Según forma JURÍDICA: soc anónima (SA), responsabilidad limitada (SRL), soc de hecho(SH).

5. Según el CAPITAL: nacional, extranjero, mixto.
6. Gary Desler: Dos categorías

a. Cuyo desempeño puede predecirse: tareas rutinarias, mecanicistas (fábricas de consumo masivo)

b. Orgánicas: Limitadas por la creatividad, de tal forma que la repetición se hace difícil de sostener.
Escuela Clásica ó Admin. Científica: (autores Taylor -adm industrial- y Fayol –adm gral-)
La eficiencia se refiere a lograr el objetivo a menor costo (menor utilización de los recursos). Posterior a la Revolución Industrial (se pasó del artesanado al operario fabril), los años siguientes se caracterizaron por lograr una importante mejora en el nivel de productividad con la aplicación del capital y maquinarias. El objetivo principal es aumentar la productividad.


Administración científica: 
· Características principales:

1. Encontrar un método científico para la realización de una tarea.
2. Buscar al mejor “tipo” de trabajador para una tarea.

3. División del trabajo en tareas simples, pequeñas y repetitivas. Lo que especializa al trabajador en una sola tarea simple y lo hace fácilmente reemplazable.

4. Se paga a destajo (por pieza producida).

5. Eliminar los “tiempos muertos”.

6. El empleador debe propender a la armonía de los trabajadores.

7. El único responsable es el administrador.

8. Mayor consumo             Mayor producción            Mayor ganancias.

Surgía del análisis en detalle del trabajo dentro de la fabricación, de la manera de hacerlo y el tiempo que demandaba. Taylor advirtió que los operarios aprendían su trabajo observando el desarrollo de las tareas que realizaban sus compañeros, lo cual daba lugar a diferentes maneras y métodos para realizar la misma tarea.

La especialización del operario surgió por la búsqueda de la eficiencia a través de la división del trabajo, descomponer una tarea compleja en un conjunto de tareas más simples y elementales. Lo que implica una reducción del costo de mano de obra, disminución de la dificultad de cada tarea lo que a su vez reduce el costo de capacitación. 

Se media con cronometro cada tarea para realizar un estricto estudio de los tiempos y movimientos y así estandarizar los métodos para que cada operario realizara la tarea como se debía. Taylor mantenía que el criterio personal del obrero y la improvisación en el momento de hacer una tarea debían ser reemplazados por métodos científicos y planeación del método. Además, debía seleccionarse a los obreros de forma científica teniendo en cuenta sus condiciones y entrenarlos para producir de acuerdo con el método científico, utilizando máquinas y herramientas específicas y dispuestas en forma racional dentro del ámbito de las fábricas. El pago era a destajo y los premios a la producción surgen como herramientas idóneas teniendo en cuenta que Taylor define al obrero como ser haragán con una tendencia natural al menor esfuerzo, individualista y que solo se motivaba con incentivos económicos.
Cuatro Principios:

1. Analizar científicamente cada movimiento y así eliminar los movimientos inútiles, estandarización de las herramientas. Diseñar la mejor forma para realizar las tareas.
2. Seleccionar y preparar a los obreros para cada tarea. Formar al obrero.

3. Ser cordial con los obreros para que los trabajos sean hechos de acuerdos con los principios científicos.
4. Distribuir equitativamente trabajo y responsabilidad.
· Supervisión Funcional: 
Implica especialización en los niveles de supervisión, aparece por la necesidad de control. Varios supervisores se encargan de controlar los tiempos (autoridad rígida), de hacer que el método funcione. 
Va algo de Ford
FAYOL: Su objetivo fue establecer un método de admin. gral. aplicable a cualquier empresa.
Analizó la org a partir de sus funciones directivas y administrativas, estableció parámetros para una forma más adecuada de organizar una empresa y la necesidad de una enseñanza metódica de la administración basada en concepciones tradicionales y jerarquizadas de las org.
- Conjunto de actividades que se desarrollan en una empresa:

1. Operaciones técnicas: procesos de producción, fabricación, transformación.

2. Operaciones comerciales: compras, ventas.

3. Operaciones de seguridad: Protección de bienes y personas.

4. Operaciones de contabilidad: Inventario, balance, precio.

5. Operaciones administrativas: Administrar para Fayol es prever, organizar, dirigir, coordinar y controlar. Las funciones administrativas son las siguientes:
a. Previsión: Calcular el provenir y prepararlo. Programa de acción para lograr objetivos.
b. Organización: se basa en los recursos que posee la empresa: Dotar a la empresa de los elementos necesarios para su funcionamiento. Dos sectores: el organismo material, provisto de los recursos materiales, el cuerpo social de la organización debe tener la responsabilidad de desempeñar las funciones esenciales de la organización.
c. Mando: hacer funcionar el cuerpo social.
d. Coordinación: Establecer la armonía entre todos lo actos de una empresa para facilitar su funcionamiento.

e. Control: verificar que las actividades de una empresa se realicen de acuerdo al programa establecido con el objeto de detectar errores y efectuar correcciones.  Siempre hay que controlar lo que se llevó a cado de acuerdo a lo planificado.
· Principios de Administración: 
En su afán por sistematizar y jerarquizar la tarea de administrar, Fayol enunció un conjunto de principios de administración que son flexibles y adaptables a otras empresas en manos de administradores expertos e inteligentes.
1. División del trabajo: descomponer una tarea compleja en varias actividades simples reduce el costo de mano de obra, el costo de capacitación y entrenamiento de los operarios. A partir de su especialización se obtiene mayor eficiencia y productividad.
2. Autoridad: derecho a mandar y el poder de hacerse obedecer como autoridad legal: inherente al cargo. La autoridad personal: mezcla de inteligencia, valor moral, aptitud de mando y experiencia. La responsabilidad es la consecuencia natural de la autoridad.
3. Disciplina: obediencia, signos de respeto, debe existir siempre según las pautas de la empresa.
4. Unidad de mando: un operario solo recibe órdenes de un único jefe, lo que evita confusiones (considera conflictiva la dualidad de mando).

5. Unidad de dirección: un único programa de realización de operaciones que tiende al mismo fin es la única forma de asegurar una unidad de acción y coordinación de fuerzas.
6. Subordinación del interés personal al interés general:  El interés de un grupo, persona o sector no debe superar el de la empresa
7. Remuneración del personal: precio por el servicio prestado debe ser equitativa y satisfacer al empleado y a la empresa. Fayol se inclina por el pago por pieza, dejando el pago por jornal para las ocasiones en que no fuese posible instrumentar el destajo.
8. Centralización: concentración de autoridad en el más alto nivel de la organización, para un mejor rendimiento total.

9. Jerarquía: Constituida por una serie de jefes desde la autoridad superior a los agentes inferiores.

10. Orden: cada cosa y cada persona tiene su lugar.
11. Equidad: aplicación justa de los convenios establecidos.
12. Estabilidad del personal: Es negativo para la organización el tener alto grado de rotación ya que una persona necesita tiempo para adaptarse y desempeñar su tarea adecuadamente.
13. Iniciativa: Es la posibilidad de crear y ejecutar un plan, lo que constituye un estímulo importante para la actividad humana.

14. Unión del personal: la unión y la armonía generan fuerzas de gran importancia para aumentar el rendimiento
Escuela Humanista:
Las teorías humanistas fueron asociadas con la necesidad de humanizar y democratizar la administración. La concepción acerca de la ubicación del ser humano dentro de la organización tuvo como origen la búsqueda de mayor productividad que se realizó en algunas organizaciones.
ELTON MAYO:
El estudio de Mayo y sus seguidores destaca la importancia del estado de ánimo de los trabajadores en su desempeño en el trabajo. Apareció así un interés en conocer como se sentía la gente en la organización, cuáles eran sus actitudes ante esta y ante su trabajo. El supuesto implícito era que diferencias en la motivación de las personas conllevaban diferencias en el rendimiento en el trabajo.

 De allí surgió el estudio de la motivación del hombre en su trabajo, lo que llevó a examinar las necesidades humanas y su relación con las recompensas monetarias, no monetarias y otros factores de la vida organizacional, tales como el tipo de supervisión, la relación entre actitudes, conducta y el rendimiento en el trabajo. Implementó un programa de descansos que logró una mejora de la situación que predominaba en ese momento. Pero su aporte fue tan mecanicista como otros clásicos: aplico pausas que rompían la monotonía y suprimía la fatiga, el aburrimiento, el cansancio que eran los que generaban pensamientos y actitudes pesimistas.
Realizó experiencias que le permitieron establecer nuevos elementos que tienen que ser tenidos en cuenta para encarar la tarea administrativa.
1. Hilandería donde sufrían una alta rotación de personal, introdujo descansos de 10 minutos, la producción aumento, la rotación descendió y el ánimo mejoró en el grupo investigado como el que no había recibido mejoras. Los supervisores quitaron los descansos deteriorando los resultados volviendo a la situación original. La dirección de  la empresa acepto los descansos dejando que el personal los diseñara y mejoraron aun mucho más que con la experiencia de Mayo.

2. Experiencias:
a. Iluminación: dos grupos fueron expuestos a dos situaciones idénticas de trabajo salvo que a uno de ellos se mejoro la iluminación, los resultados fueron positivos pero sin explicación de que por parte de ambos.
b. Cuarto relays: dos operarias eligieron cuatro personas, una suministraba las partes y el resto montaba los relays, la paga era por rendimiento total, se le dieron mejoras -> aumento, quitan las mejoras -> aumento, aun volviendo a la situación original. Al entrevistarlas manifestaron que disfrutaban trabajar en la sala de pruebas, el ambiente era amistoso y sin presiones, no había temor al supervisor. 

c. Cuarto de alambres: grupo experimental, sala especial con un observador y una persona que realizaba entrevistas. El sistema de pago era por la producción del grupo.  Era un grupo integrado y orgánico con pautas preestablecidas (relaciones informales). 

Se pasó a considerar el trabajo como una actividad grupal que es muy importante en la vida social de las personas ya que en ella inciden el rendimiento de los trabajadores, la necesidad de reconocimiento social, y el sentimiento de pertenencia.
Los grupos informales desarrollan sus propias normas de comportamiento en lo productivo y en lo social por eso es inútil intentar cambiar comportamientos de individuos ya que en ocasiones se dan sanciones sociales que le grupo impone a los que no respetan sus pautas.
Corriente Sociológica
Mayo percibió que los incrementos de los niveles de productividad se operaban no solo en función del mejoramiento en las condiciones laborales y técnicas y que el factor humano jugaba un papel trascendente (por ejemplo: proporcionar a los trabajadores buen trato, considerar la importancia del aspecto social que encierra el trabajo y tomar en cuenta a los grupos informales en el manejo de la organización).

· Liderazgo: 

Jefatura implica posesión de una autoridad formal que se afirma a través de la comunicación formal. En cambio un individuo es elegido como líder de un grupo ya que es quien mejor refleja los sentimientos del mismo, sin que esto signifique que objetivamente sea la persona más apta para conducirlo. El líder debe ser proactivo, tener carisma, ser influyente, tener convocatoria y ser motivador, debe generar confianza y ser un buen comunicador. No se puede definir un tipo de líder ideal ya que el mismo se ve en función de las circunstancias en las que se desenvuelve. 
Respecto a los tipos de liderazgo y su influencia en el incremento de la productividad se realizo una experiencia formando grupos de niños (y no adultos por el menor grado de socialización que los chicos requieren daría reacciones más espontaneas) sometidos a distintos tipos de jefaturas:
1. Jefe Autocrático: trato cordial pero distante. Resultados con mayor rapidez, pero los chicos tuvieron síntomas de agresividad  hacia el líder y en algunos casos con sus compañeros.
2. Jefe Participativo: permite tomar decisiones, siendo el jefe como uno más del grupo. Los resultados no son alcanzados tan rápido como los anteriores, pero lo superaron en calidad y alcanzaron una mayor satisfacción, manteniendo la misma conducta estando el jefe o no.

3. Líder Permisivo: da información sin ningún tipo de orientación, solo si ellos lo solicitan. Los trabajos no fueron bien desarrollados y hubo poco espíritu de colaboración. Síntomas de agresividad.

Líder Autocrático: personalidad fuerte y avasallante, estricto, rígido, eficaz y muy tradicional. Tiene como ventaja que son más rápidos, es muy eficaz pero no permite la participación.
Líder Democrático: permite la participación lo que genera debate y a veces poca autoridad, es más flexible. Su ventaja es que provoca mejor calidad de trabajo y su desventaja es que no obtiene eficacia.
Líder Visionario: Aquel que maneja tres áreas para lograr la eficiencia.

1. Mente Racional: Nivel de experiencia, conocimientos.

2. Mente somática: Debe manejar sus emociones y la de los otros.

3. Mente de interacción: Trabajo en equipo, vínculos, relaciones interpersonales.

Líder Situacional: se adecua al que tengo adelante, no todos necesitamos el mismo tipo de liderazgo depende del comportamiento y temperamento de la persona. Tiene un comportamiento flexible que se rige según la situación.
Corriente Psicológica

MASLOW: Encontró explicaciones a fenómenos de la motivación, la personalidad, la percepción y el aprendizaje. Aportó aspectos relacionados con el comportamiento individual de los integrantes de las organizaciones. Según Maslow, todas las necesidades del ser humano están jerarquizadas de forma tal, que se van cubriendo desde aquellas orientadas hacia la supervivencia, hacia las que se orientan al desarrollo. No se puede motivar a un trabajador si no se aseguran las necesidades básicas. A medida que uno va satisfaciendo las necesidades de un nivel inferior, como muestra la pirámide se aspira a satisfacer las necesidades del nivel superior, de esta manera creciendo como persona. 

· Necesidades Fisiológicas: lo que llamó “necesidades prepotentes”, alimentarse, vestirse.

· Necesidades de seguridad: necesita estabilidad laboral, seguridad laboral, no quiere perder el trabajo.

· Necesidades de afiliación y aceptación (sociales): necesidad de relacionarse con el resto, pertenecer a un grupo y compartir emociones. Le brinda contención.

· Necesidad de estima: Necesidad de ser reconocido, por la tarea realizada.

· Necesidad de autorrealización: alcanzar el objetivo laboral propuesto, no hay que estancarse. Búsqueda de nuevos objetivos y desafíos.

A medida que el trabajador cubre una necesidad busca otra mayor. Cuando se llega al último objetivo la empresa debería habilitarle un objetivo nuevo ya que si las posibilidades son nulas, comienza a ser rutinario. Algunos buscan el desafío permanente y en ese caso puede ser que busquen nuevas empresas.
Este esquema explica el razonamiento de Taylor en una etapa del proceso organizacional en la cual los obreros no lograban una cobertura holgada de las necesidades básicas siendo lo económico el factor más importante de motivación.
HERZBERG: Realizó un estudio que determinaba que los mayores niveles de satisfacción en el trabajo estaban vinculados con la autorrealización, el reconocimiento obtenido interna y externamente a la organización, el placer de la tarea elegida.
Los niveles de insatisfacción tienen que ver con la política de la empresa, la supervisión que debía tolerar, el salario, las relaciones personales y condiciones de trabajo.

Este autor divide los factores de satisfacción profesional de aquellos de insatisfacción siendo denominados como:

· MOTIVACIONALES: Satisfacción, los que se relacionan con la forma en que la persona se realiza y es reconocida, la responsabilidad que le exige y el proceso que le promete.

· HIGIENE: Insatisfacción, están vinculados con el contexto, la relación que ha construido co la org en gral, el salario, la relación con el jefe, las condiciones de trabajo.

MASLOW establece que la motivación y la satisfacción del trabajador se obtienen cubriendo las necesidades más básicas de supervivencia hacia las de desarrollo, jerarquizándolas.
HERZBERG en cambio establece que la satisfacción en el trabajo está relacionada con el salario que percibe el trabajador y el reconocimiento que le brindan.



Escuela Neoclásica:
La Escuela Neoclásica está formada por los continuadores de los clásicos de la administración: TAYLOR y  FAYOL. 
1. Neoclásica de Administración Industrial. (seguidores de Taylor).

2. Neoclásica de Dirección y Administración General. (seguidores de Fayol).

Neoclásica de Administración Industrial:

Continuaron desarrollando los métodos y técnicas de Taylor. Centran su atención sobre la fábrica y el estudio de los métodos y tiempos. Se destacaron por sus estudios de organización fabril, planeamiento y control de la producción, estandarización y racionalización de materiales.

Desarrollaron manuales de funciones con una serie de principios de dirección que sirvieron para el proceso de estandarización de tareas y operaciones. Fueron pioneros en el desarrollo de sistemas de planeamiento. Una de las críticas que se le hace a esta concepción es que es excesivamente formalista y rígida.
Principios:

1. Principios referidos a la especialización y estandarización: División del trabajo, especializar al individuo, a las herramientas y a los productos. Esto tiende a mejorar calidad, cantidad rapidez lo que lleva a reducir los costos de producción.

2. Principios referidos planeamiento y control de la producción: Asignar al trabajo una cantidad de labor en un tiempo dado. Planear un mínimo de labor antes de empezar la tarea. Llevar un control de la producción, la cantidad de material a comprar. (esté tipo de planificación era muy novedoso ya que en ese momento las empresas vivían el día a día) 

3. Principios relacionados con el control y manipulación de los materiales: evitar desperdicios utilizando materiales en cantidad necesaria, la calidad requerida en e lugar y momento adecuado. Los materiales deben moverse en una distancia mínima en le momento de pasar de una operación a otra.  Esto reduce el mínimo de tiempo utilizado.

4. Principios relacionados con la inspección del producto y control de calidad: Al controlar la calidad mediante el proceso de producción se reducen los costos de fabricación. La función inspectora alcanza su máxima eficiencia. La calidad se ve en cada etapa de elaboración.

5. Principios vinculados con los salarios: los salarios bajan cuando baja la productividad (exceso de oferta) y suben cuando hay más demanda. El salario debe tener relación  con la cantidad de trabajo realizado. 
6. Principios orientados a la seguridad y conservación: la productividad máxima depende de la reducción de incidentes, deben ser mínimos y anticiparse a reparaciones reemplazos para evitar interrupciones. 
Neoclásica de Dirección y Administración General:

Profundizando las ideas de Fayol trataron de dar respuesta a las necesidades referidas a los problemas de dirección de las empresas (en especial a principios, estructura y control). Consideraban fundamentales los principios de administración para realizar una tarea eficiente de dirección.

Urwik prestó atención a los siguientes principios:

1. Finalidad: La organización debe ser planificada teniendo en cuenta los objetivos de la empresa.

2. Especialización: las actividades deben limitarse a una sola función.

3. Coordinación: la organización debe facilitar la unidad del esfuerzo.

4. Autoridad: siempre existen personas que requieren la acción de otras.

5. Responsabilidad: la responsabilidad del supervisor sobre los actos de sus subordinados.

6. Definición: Cada puesto debe estar definido claramente en la estructura.

7. Correspondencia: la autoridad y la responsabilidad deben corresponderse claramente. 

8. Supervisión: deben supervisar como mucho 5 o 6 empleados (si sus trabajos son distintos)

9. Equilibrio: Ninguna unidad debe predominar sobre la otra.
10. Continuidad: debe reorganizarse continuamente para adaptarse a los cambios. 
En los aportes de los autores de esta corriente de pensamiento siendo continuadores de los aportes de Taylor y Fayol, también subyace el intento de mejorar la productividad. 
Capitulo 5: Estructuralismo

Max Weber: Trabajó sobre un modelo de control social que se podía aplicar básicamente en la administración pública. Diferenciaba PODER de AUTORIDAD

Poder: Capacidad de obtener obediencia.

Autoridad: Aptitud para hacer cumplir las ordenes en forma voluntaria, los subordinados creen el la legitimidad  de esa autoridad. Esta se puede clasificar en:

a- Tradicional:  Heredada, dada por los usos y costumbres (Políticas de la empresa)

b- Carismática: Cualidades personales del líder. Es por eso que es medio inestable.

c- Burocrática: aceptan las órdenes porque las normas lo dicen y las reconocen como la forma más eficiente de hacer las cosas.

Robert Merton: considera al conflicto como inherente a todo grupo, y los modelos de control social están destinados a manejar su nivel dentro de la organización.

Divide las funciones en dos categorías:

a- Manifiestas: están dentro de la organización permitiendo su observación y estudio.

b- Latentes: oculto en el comportamiento del individuo, incide en los actos de forma no visible.

Difiere con Elton Mayo que sostenía que el conflicto era fácil de superar con participación y buen trato.

Merton sostiene que estas esas disfunciones causan inconvenientes para alcanzar los objetivos lo que en ocasiones puede llevar a que la organización tenga que modificar en alguna manera el objetivo o intensificar su nivel de control para reducir el nivel de conflicto.

Philp Selznik: Clasifica las funciones en deseadas y no deseadas. Considera a los objetivos de los integrantes como generadores de disfunciones. 

Sostiene que la descentralización es generadora de disfunciones y la departamentización es una consecuencia de esa descentralización (a partir de ella se delega autoridad y lucha por el poder dentro de la organización) 

Alvin Gouldner: 

Estudio las disfunciones del sistema burocrático denominándolas “deseadas y no deseadas” para las funciones de la organización.

Normas: eran generadoras de funciones deseadas al permitir definir lo que se debe exigir a cada empleado, lo que también da seguridad, por que nadie puede reprocharle nada mientras haya cumplido con las reglas. También permite control a distancia. (Ej.: informes escritos).

Las normas pueden también generar disfunciones ya que el empleado trabaja con apatía ya que no puede realizar nada fuera de la norma o adicional a ella.

Gouldner: Clasificó el comportamiento burocrático en tres tipos.

1- Burocracia fingida: normas impuestas desde el exterior,  no son compartidas por los empleados, generalmente son poco controladas, por eso no suelen respetarse. Esto en ocasiones los hace más cómplices entre si y les brinda prestigio.

2- Burocrática representativa: las normas y procedimientos se imponen por alguien que tiene conocimiento y el mismo el reconocido por los miembros de la organización. No genera conflictos ya que las normas son aceptadas por los controlados.

3- Burocracia punitiva: control rígido, aplica sanciones ante el incumplimiento. Es la más severa.

ORGANIGRAMA: 

Representación gráfica de la estructura formal de una organización. Es una fotografía de como está organizada la empresa. Se grafica la autoridad.

Cuadros: entegramas 

Líneas Horizontales: Define jerarquías.

Departamentización: Consiste en agrupar tareas afines en varios aspectos dentro de una misma área- sector. Hay distintos tipos: 

a- Departamentización por funciones: todas las funciones se agrupan por ser afines. (agrupo actividades que tengan que ver con tareas)

b- Departamentización por cliente: Mayorista – minorista.

c- Departamentización por zona geográfica. 

d- Departamentización por producto.

Capitulo 6: Teoría de las organizaciones.

Simon. Analiza críticamente los principios de Administración.

· La especialización: No es un principio, lo considera una característica indispensable para un trabajo en conjunto.

· Alcance de control: para ser eficiente hay que aumentar el nivel mínimo de subordinados.

Racionalidad:

El administrador  tiene que utilizar y seleccionar de la mejor manera todos los recursos y alternativas para lograr un mayor rendimiento.

Adoptar alternativas que nos ofrezcan el mayor grado de eficiencia.

Equilibrio organizacional:

Motivación que lleva a los individuos a participar de una organización.

1- Aportes directos: cuando las finalidades tiene un valor personal para los individuos.

2- Aportes indirectos: incentivos materiales para que el participante tenga más participación, aun cuando los objetivos no sean los mismos que los propios.

Tres tipos de participantes:

1- Clientes: Tiene interés en los bienes y servicios que proporciona la organización.

2- Empresario: interés directo en los objetivos de la organización.

3- Empleados: deben recibir incentivos ya que no tiene un interés directo con los objetivos de la organización.

Teoría del conflicto: 

a- individual: conflicto más difícil. Se desarrolla fuera de la organización por estar situado dentro del individuo. La organización no tiene manera de solucionarlo, solo puede minimizarlo. Es el individuo quien puede o no solucionarlo.

b- Organizacional: tiene como escenario la organización.

a. Individual El individuo con el grupo.

b. Grupo con la organización.

c. Intergrupal: Conflicto entre grupo.

C - Interorganizacional: entre dos organizaciones dentro de la misma (sindicato – proveedores)

El análisis de los conflictos:

Cuando existen objetivos compartidos se puede realizar desde modelos analíticos:

a- Solución total: cuando el origen del conflicto es la falta de información, al brindar información el conflicto desaparece.

b- Solución por persuasión: cuando hay diferencias en algún subobjetivo.

Cuando existen diferencias en los objetivos: 

a- Modelos de negociación: se realiza un marco de alternativas y restricciones conocidas.

b- Manejo político: la negociación no tiene un marco de alternativas y restricciones conocidas definidos.

Necesidades Fisiológicas





Necesidades de afiliación


 y aceptación





Necesidades de seguridad





Necesidad de estima





Necesidad de autorrealización





Necesidades Secundarias





Necesidades Primarias





Realización, Reconocimiento, Status





Responsabilidad


Progreso


Crecimiento








Necesidad de autorrealización





Necesidad de estima





Necesidades de seguridad





Necesidades de afiliación


 y aceptación





Necesidades Fisiológicas





Higiene, relaciones interpersonales, superación





Política, administrativa, seguridad en el cargo





Condiciones de trabajo, salario, vida personal





MOTIVACION








HIGIENE





 Costo de capacitación  =     Pr     


 Costo Mano de Obra








 P  =     Pr     


 C








 P  =     Pr     


 C








 P  =     Pr     


 C








 P  =     Pr     


 C








Mat Prima + Mano de Obra + Costos Fijos  =   Producción   =   Productividad


                                                                                 Costos Fijos
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