UNIDAD 4
TEXTO DE ANA MARIA FERNANDÉZ: “EL CAMPO GRUPAL”
El groppo, aparece con el renacimiento, momento de profundas transformaciones, políticas, económicas familiares, momento de giros epistémicos. Al mismo tiempo se produce la nuclearización de la familia: se pasa de las extensas redes de sociabilidad feudal hasta conformar la familia nuclear moderna. Han cambiado las prioridades en la vida de las personas, pero también los enlaces tanto contractuales como subjetivos entre los integrantes de la familia.  

El vocablo “grupo” vuelve visible una forma de sociabilidad (los pequeños colectivos humanos) que con la modernidad cobra suficiente notabilidad en las prácticas sociales. 
Significado etimológico de “grupo”: numero restringido de personas asociadas por algo en común. 

Condiciones para la existencia de un grupo:

· Conjunto restringido de personas

· Determinada actividad en común

· Ciertas formas organizacionales

“Un grupo es como un nudo”: en el agrupamiento se formaran anudamientos- desanudamientos, enlaces-desenlaces en las subjetividades que se producen en los acontecimientos grupales
Se destacan dos líneas en tal rastreo etimológico:

· la figuración de nudo: sugiere interrogación sobre qué es lo que hace un nudo y lleva enlaces y desenlaces entre sus integrantes
· figuración circulo: remite a las formas de intercambio que se producen entre los miembros de tales grupos.

Según la autora, el concepto de grupo, se basa en conjuntos restringidos de personas, quedando excluidas masas colectividades o clases sociales. Juntarse no constituye un grupo. El vocablo grupo comenzó a designar reunión de personas, circulo de personas con algo en común, agrupaciones de oficios, comerciales.  Será necesario determinar actividades en común y ciertas formas organizacionales. El grupo no es estático. 
La temática de la individualidad o de la identidad personal, comienza a desarrollarse con el advenimiento de la sociedad industrial, al mismo tiempo que lo público y lo privado, reestructuran tanto sus territorios como sus significaciones, y se organiza un cambio radical en las prioridades de vida, apareciendo en primer plano el libre deseo y la felicidad personal.

Oposición individuo-sociedad
Existen posiciones opuestas:
· Por un lado, se considera al individuo como una realidad en sí mismo. El grupo, la sociedad, lo colectivo son generalizaciones teóricas.

· Por otro lado, se propuso que el individuo como tal es una entidad lógica. Solo el grupo, la sociedad, lo colectivo son reales, solo a través de ellos se presenta la instancia individual. El individuo es producto de su ambiente.

Hay dos formas típicas de resolver la tensión entre lo singular y lo colectivo:

· Psicologismo: tiende a reducir los conceptos sociales a conceptos individuales y psicológicos (pensamiento liberal)

· Sociologismo: tiene a reducir los conceptos individuales a una idea globalizaba de la historia y de la sociedad (pensamiento socialista)

Relación grupo –sociedad
Todas las posiciones que se plantearon coinciden en que lo social se ubica como algo exterior al grupo, sobre el cual recaerá en mayor o menor medida su influencia. Podría pensarse la relación grupo sociedad en términos de interacción mutua.
La noción de los grupos como campos de mediaciones ha intentado resolver la tensión entre lo singular y lo colectivo a través de la categoría de “intermediación”: esta categoría mantiene la presencia del polo social en su análisis de la dimensión grupal.

Kaes plantea tres caracteres generales asociados a la categoría de intermediario:

· Lo intermediario como función de lo articular: seria un proceso de reducción de antagonismos

· Lo intermediario ligado a la presentación de un proceso de transformación y pasaje

· Función estructurante y responsabilidad respecto del pasaje de una estructura a otra

La demanda por los grupos:

Con los estudios de E Mayo, se empieza a pensar al grupo como conjunto de personas en intercambio informal afectivo, que tiene un plus con respecto a la sumatoria de los integrantes, el cual se evidenciara por sus efectos.

Kurt Lewin: la dinámica de los grupos

Lewin explica la acción individual a partir de la estructura que se establece entre el sujeto y su ambiente en un momento determinado. Tal estructura es un campo dinámico, un sistema de fuerzas en equilibrio. Cuando el equilibrio se quiebra, se crea tensión en el individuo, y su comportamiento tiene por finalidad restablecerlo.
Concepto de grupo según Lewin: “es un todo cuyas propiedades son diferentes a la sumatoria de las partes”. El grupo y su ambiente constituyen un campo social dinámico, cuyos principales elementos son: subgrupos, miembros, canales de comunicación, barreras. Modificando un elemento se puede modificar la estructura.
Para Lewin, el grupo es una realidad irreductible a los individuos que la componen, es un sistema de interdependencia.

Otras conclusiones de Lewin:

· Tomar una decisión en grupo compromete mas a la acción que una decisión individual
· Es más fácil cambiar las ideas y normas de un grupo pequeño que las de los individuos aislados

· La conformidad con el grupo es un elemento fundamental frente a la resistencia interna por el cambio
Entonces: 

Un grupo es un conjunto restringido de personas que interactúan con un objetivo en común. Es restringido porque la interacción es cara a cara. Existen normas en el grupo. Hay en la persona una marca intrapsiquica del grupo (una internalización)
Hay frecuencia en las relaciones, en tiempo y espacio.

Un grupo es una estructura que tiene una dinámica (estas dos características lo diferencian de cualquier otra colectividad).
Hay dos niveles:

· Un nivel consciente: liderazgo, modos de comunicación, etc. Manifiestos visibles.
· Un nivel de fantasías inconscientes: que cohesionan o fragmentan, son interpretables solo desde la teoría psicológica. 

A Lewin le quedo por develar: ¿Qué es lo que cohesiona a los grupos? Desde el psicoanálisis aparecen tres conceptos para poder explicar la cohesión:

· Mc Dowgall: “ideal del yo”: aquello que aspiramos ser, una meta a alcanzar, querer ser como… .La masa se cohesiona por amor al líder, y a partir de ellos establecen lazos libidinales entre ellos.

· Le Bon: “identificación”: enlace afectivo. Esa común identificación con el ideal del yo es lo que una a los miembros.

· Freud: “libido”: energía sexual (cantidades de energía que la persona vuelva hacia los objetos)
TEXTO DE DE BOARD “EL PSICOANÁLISIS DE LAS ORGANIZACIONES”
Sugestión: Producir influjos sin una base lógica suficiente.

Horda primitiva: como se conforman las sociedades

Libido: Energía, magnitud cuantitativa, pulsiones de “amor” (sexuales) con la meta de unión sexual. También tiene en cuenta el amor filial, hacia objetos, así mismo, a ideas. En la palabra amor (con todas sus aceptaciones) el lenguaje creó una síntesis.

Pánico: disolución de la doble ligación entre el líder y la masa. Cuando cae el líder.

El líder: la influencia de Simund Freud:
Su trabajo “psicología de las masas y análisis del yo” es importante para el estudio de la conducta de los grupos por tres razones:

· Postula una teoría de funcionamiento del grupo que resulta original y coherente dentro del marco de la teoría psicoanalítica freudiana
· Formula ideas que se han convertido en punto de partida para pensadores posteriores y a partir de las cuales se han producido importantes desarrollos

· Expone de que manera el pensamiento psicoanalítico siempre se ha ocupado de la psicología social y de la psicología individual

Freud parte de tres preguntas: ¿qué es un grupo? ¿Cómo adquiere la capacidad para ejercer una influencia tan decisiva sobre la vida mental del individuo? ¿Cuál es la índole del cambio mental al que obliga al individuo?
Freud comenzó analizando obras de Le Bon y McDougall. La crítica principal hacia ellos consistía en que su explicación básica giraba en torno del concepto de sugestión, a la que dichos autores consideraban un fenómeno irreducible. 

Concepto de grupo según Freud: un grupo primario está integrado por una seria de individuos que han reemplazado a su ideal del yo por un mismo objeto, y en consecuencia, se han identificado en uno con el otro en su yo. 
Para que haya una masa, debe haber
· un líder (ocupa el ideal del yo). Este es tomado como modelo.  Existe una doble ligación libidinal: energía que tiene la pulsión de vida (energía positiva) 
· identificación

· modelo a seguir

· fuerza de la masa: unión

· el líder ama a todos por igual.

Freud introduce el concepto de la libido para explicar la conducta grupal. Libido es la energía de los instintos que tienen relación con todo lo que puede incluirse bajo el término de amor. La fuerza de cohesión de un grupo deriva de los lazos emocionales de los miembros que son expresión de la libido. 

Uno de los mecanismos implicados en estos procesos libidinales es el de identificación. Los dos ejemplos que cito son la iglesia y el ejercito: cada uno de estos grupos tiene una cabeza: Cristo en la iglesia y el Comandante en jefe en el ejército y se cree que cada uno de ellos ama a todos los miembros de su grupo por igual. Cada individuo, por lo tanto tiene un vínculo libidinal con su líder y en consecuencia un vínculo similar con cada uno de los restantes miembros del grupo.  Estas son masas artificiales: hay una compulsión externa: hay requisitos para entrar y castigos si se sale de ellos.  Ambas masas poseen un líder, existe la doble ligación libidinal, y el líder constituye el ideal del yo. Pero en la iglesia el líder es abstracto, mientras que en el ejército es concreto, y en cuando al orden jerárquico, en el ejercito es vertical, y en la iglesia es horizontal.
Freud examino lo que llamo la horda primitiva, donde el grupo, gobernado por un líder dominante, eventualmente daba muerte a ese líder y formaba una comunidad de hermanos. En el grupo, el líder es incorporado en cada individuo, ya no mediante su ingestión, sino mediante el proceso de identificación introyectiva. 
Conclusiones de Freud:

· La principal fuerza operante en un grupo es la libido: instinto sexual activo dentro de cada individuo.
· El grupo se cohesiona a través de lazos libidinales con el líder y con los otros miembros del grupo.

· En el grupo, los lazos emocionales derivan de la identificación

· Introyeccion del líder del grupo en los demás miembros.

· El líder es capaz de ejercer su autoridad porque él es el ideal del grupo: cada miembro a reemplazado con él a su propio yo.
Los grupos y los supuestos básicos: la influencia de  Bion
Bion, fue un psicoanalista que relato distintas experiencias con grupos, y a partir de los cuales gradualmente desarrollo una teoría completa.
Durante la última guerra mundial, Bion sirvió como psiquiatra en el ejército y estuvo a cargo de ala de entrenamiento del hospital de Norhfield, un hospital militar psiquiátrico que albergaba alrededor de cien hombres. 
Implicaciones del experimento de Nortfield realizado por Bion:
· La conducta de un miembro del grupo influye sobre la de todos los demás, y es influida por la de ellos

· El funcionamiento racional de un grupo se ve profundamente afectado por las emociones y sentimientos irracionales de sus miembros. El pleno potencial del grupo solo se libera cuando se reconoce ese hecho y se lo enfrenta.

· Los problemas organizacionales son, simultáneamente problemas personales e interpersonales.

· El grupo se desarrolla cuando aprende por experiencia a tomar mayor contacto con la realidad.
La teoría de los supuestos básicos:

Siempre que funciona un grupo, puede comportarse como si todos sus miembros asumieran un supuesto básico en común, lo cual de manera directa influirá sobre la actividad grupal. Bion lo llamo “grupo de supuesto básico”, con lo cual decir que el grupo. Bion creía que el supuesto básico teñiría, afectaría e impregnaría cualquier labor racional que se propusiera realizar el grupo.
Cuando en la dinámica grupal empieza a haber ciertas fantasías, estas pasan a regir al grupo en vez de la tarea: el grupo entra a funcionar bajo la modalidad de “supuesto básico”. El G supuesto básico detiene la búsqueda del objeto, se cierra y pierde la cohesión.
Grupos del supuesto básico: dependencia, emparejamiento, ataque – fuga. Solo uno de ellos se pondrá en manifiesto por vez.
Supuesto básico de dependencia (SBD):
· El grupo de reúne para ser atendido por un líder, del cual depende para su nutrición y protección.
· Los miembros toman una actitud pasiva: se comportan como inmaduros, sin nada que aportar: y como si el líder fuera el omnipotente: alguien que pueda resolver todos los problemas.

· Este SB protege al grupo de la realidad de manera conveniente

· El líder florece porque hay alguien que quiere desempeñar ese papel del modo en que lo desea el grupo

· Cuando el grupo rechaza a un líder, elige a otro, que es el miembro más enfermo. Sin embargo se repite el proceso: cuando el nuevo sea destituido, intentara reemplazar al anterior.

Supuesto básico de emparejamiento (SBE)
· El grupo se reúne con la esperanza de que, a partir del emparejamiento de dos miembros, formen una pareja y creen un nuevo líder: un mesías para liberarlos de sus angustias y miedos.
· Sin embargo, dentro de esa misma esperanza está la decepción futura. En la medida que el grupo crea al líder, la esperanza se debilita porque el líder fracasara en su intento de liberar al grupo.

· Este SB es un mecanismo de defensa, aísla al grupo de la realidad y lo mantiene como si estuviera cerrado.

Supuesto básico de ataque – fuga (SBAF)
· El grupo se une para luchar contra algo o huir de ello. Son sus dos únicas técnicas de autoconservación.
· Ataca a un enemigo.

· La acción del líder es esencial para preservar al grupo: debe conducirlo contra el enemigo común, o si no existe, crearlo.

· Pero una vez pasado el peligro, el líder es ignorado

· Si el atacado es un miembro del mismo grupo, resultará expulsado
Grupo de trabajo

Bajo esta modalidad, el grupo configura su funcionamiento en función de la tarea real a cumplir.
Para lograr la tarea, los miembros deben colaborar y usar un enfoque sofisticado: hay cooperación.

Son patológicos: impiden la realización de una tarea

GRUPO DE TRABAJO

· Los miembros son conscientes de que deben aprender y desarrollar sus habilidades tanto personales como interpersonales, antes de poder hacer una contribución al grupo.
· Produce crecimiento y desarrollo
· Está en contacto con la realidad (sistema abierto)

· Modo de relación entre las personas: “cooperación”: cada individuo debe hacer un esfuerzo consciente para comprender a la otra persona, mientas trabajan juntos. 

· Conjunto de personas que interactúan entre si y tienen un fin en común, hay identificación. Representación del grupo: se pertenece al grupo este donde este. Intrapsiquica.

GRUPO DE SUPUESTO BASICO

· El individuo está capacitado para por instinto para cumplir un papel en la actividad grupal

· Produce estancamiento y regresión
· Ignora la realidad y se defiende contra ella (sistema cerrado)

· Modo de relación entre las personas: “valencia”: facilidad de un individuo para entrar en combinación con el grupo. Es algo espontaneo e instintivo, sin esfuerzo.

Grupo de trabajo especializado
Es un subgrupo desgranado del grupo principal, cuya tarea más importante es tratar los supuestos básicos en defensa del grupo principal, para que la tarea real pueda ser desarrollada eficazmente.
Las teorías de Bion, son esencialmente optimistas, en el sentido de que todo método psicoanalítico entraña una creencia en el desarrollo, el cambio, y la mejoría. Una vez que el grupo enfrenta la realidad, se da cuenta de que esta enfrentándose a sí mismo, lo cual provoca la desaparición de sus terrores y ansiedades. 
TEXTO DENICOLA PHILLIPS: “NUEVAS TECNICAS DE GESTION” 
Cada vez que algunas personas se agrupan en el trabajo se les llama “equipo”, aunque sus miembros se vean muy poco y no cooperen  nunca en el trabajo.  

Algunos directivos piensan que basta con llamar equipo a un grupo de personas para promover el comportamiento eficaz de los equipos. En las estructuras democráticas, el trabajo en equipo debe considerarse como una de las claves del éxito.

En la dirección de empresas, los equipos son de especial utilidad a la hora de introducir cambios importantes. La innovación  gran escala requiere una comunicación constante, para compartir ideas y para coordinar las actividades. A su vez, esto exige relaciones más estrechas entre los empleados. Estas relaciones no pueden crearse entre aquellos que trabajan aislados, ya sea totalmente solos o en departamentos distintos. Estas relaciones y la mejora en la comunicación solo pueden darse en un contexto de equipos. Muchas organizaciones estas descubriendo que si se apoyan en grupos de personas en lugar de individuos, pueden implantar el cambio con mayor rapidez y mayor sentido de compromiso. Los equipos, con todo su potencial de cooperación representan un factor crucial para pasar a un nuevo modelo de trabajar. 
· Polaroid esta rediseñando sus instalaciones para que el trabajo pueda realizarse en equipos de empleados. Cada equipo dirigirá la planificación y organización del trabajo, el control de calidad,  y la resolución de problemas. Se harán salas de reuniones para que acudan los equipos.  Muchos de los cambios pueden provocar efectos desproporcionados. Al formar equipos interfuncionales, hay que procurar especialmente que la comunicación sea clara. 
· La experiencia de Volvo, ilustra cómo puede utilizarse el trabajo en equipo para introducir innovación y cambios reales. Los trabajadores de esta planta tienen ahora un alto grado de autonomía y responsabilidad. Marcan sus propios descansos y vacaciones y distribuyen las tareas para cubrir las ausencias. Participan en la elaboración de políticas y son responsables de diversas tareas como el control de calidad, la planificación y procedimientos de trabajo. Este nuevo método de trabajo ha funcionado lo bastante bien para que Volvo lo amplié a otra planta. Sin embargo, no ha sido el gran éxito que esperaban sus patrocinadores. 
Equipos para la innovación:
· La innovación a gran escala requiere una comunicación constante (esto requiere relaciones más estrechas ente los empleados ( esto puede lograrse en un contexto de equipos ( y no con trabajadores aislados)

· Basándose en grupos, las organizaciones pueden implantar el cambio con mayor rapidez y mayor compromiso.
Formar un equipo:
· Con el desarrollo de equipos hay que conseguir mayor apertura, mayor confianza, y cooperación entre los miembros y que el trabajo sea mejor

· Condiciones para un exitoso desarrollo de equipos:

· Todos los miembros deben tener un incentivo claro para trabajar con los demás, y deben tener un interés en resolver las dificultades.

· Todos los miembros deben estar de acuerdo en participar en el desarrollo del equipo, en igualdad de oportunidades
· El directivo de quien depende el equipo debe estar interesado en mejorar la actuación para permitir que se corran algunos riesgos.
· La clave se encuentra en el equilibrio entre dos factores: el enfoque externo del equipo, es decir, las exigencias operativas del negocio y su enfoque interno, es decir las interacciones entre los miembros del grupo.
Factores a tener en cuenta en la creación y mantenimiento de un equipo
· Respeto por las diferencias:

Por muy dispares que sean los miembros de un equipo, todos deben aceptar que los demás tienen algo que aportar

Las diferencias entre miembros deberían considerarse beneficiosas: reconociendo su diversidad de capacidades, un equipo puede maximizar sus recursos.

· Honestidad:

La franqueza y la honestidad llevan directamente a la cuestión de la confianza

Los equipos no funcionan mucho tiempo si no hay un compromiso basado en la confianza

A veces hay que atacar la falta de confianza para poder progresar

· Estructuras y papeles del equipo

Todo el mundo necesita trabajar dentro de unos límites marcados
Aunque el trabajo en equipo puede usarse para eliminar jerarquías y derivar los obstáculos para el trabajo cooperativo, tiene que operar dentro de unos límites fijados con cuidado.

Hay gran diferencia ente las reglas básicas acordadas por el equipo y las que son impuestas por el líder o por la organización, estas últimas no son útiles.

Para ser valiosos, los limites y reglas tienen que haberse comentado y acordado entre todos los miembros del grupo.
· Procesos acordados de toma de decisiones
Tomar decisiones en base al consenso
No siempre esto es lo más conveniente: a veces no hay posibilidad de discutir en equipo, pero esto no debe desmotivar a los miembros. 

Los problemas aparecen cuando un equipo espera que le consulten y el jefe les presenta un hecho consumado

Es cuestión de encontrar un equilibrio entre democracia y dirección.
La toma de decisiones basada en el consenso es una de las técnicas más útiles pero menos asumidas del trabajo en equipo. El consenso real significa que cada miembro debería sentirse escuchado y comprendido. Para mantener la cohesión del equipo, todos deberían estar seguros de que tienen al menos una oportunidad de influir en la decisión final y sentirse capaces de apoyarla.
TEXTO DE SAMBUCETTI:
Pichón Riviere fue uno de los introductores del psicoanálisis en la Argentina. Se dedico a la construcción de una teoría social que interpreta al individuo como la resultante de su relación con objetos externos e internos. En este marco fundo la psicología social, formulando el concepto de noción del vinculo, que sustituyo el concepto de instinto. Centro su interés en la sociedad y la actividad grupal en el seno social. Introdujo la psicoterapia grupal en el país y los test en la práctica de esta disciplina. Su propósito fue esclarecer los misterios familiares y los motivos que regían la conducta de los grupos. La psicología social tiene como objeto el estudio del desarrollo y transformación de una realidad entre formación o estructura social y la fantasía inconsciente del sujeto, asentada sobre relaciones de necesidad. 
Propone el análisis del grupo como el campo en que se dará el juego entre lo psicosocial (grupo interno) y lo socio dinámico (grupo externo) a través de la observación de los mecanismos de adjudicación de roles. 

Desarrollo la técnica de grupo operativo. En dichos grupos integrados por enfermeros, discutía con ellos los diferentes casos que se presentaban y trataba de darles un panorama general de psiquiatría.

Formula su teoría del vínculo y condujo a definir la psicología como psicología social. 

Para conceptualizar la palabra grupo, hay que abordar el concepto de vínculo, ya que este le da sentido a un conjunto de personas constituidas como grupo. El vínculo es la manera en que un sujeto se conecta o relaciona con otros, creando una estructura que es particular para cada caso y momento. El vínculo incluye la conducta. El grupo constituye una totalidad que encierra una serie de elementos básicos: un tiempo un espacio un número de personas y un objetivo.  La tarea es la que convoca a los miembros del grupo. El termino grupo no tendría sentido si no existiera el vinculo.
El trabajo del grupo configura el espiral que se va internando poco a poco utilizando los vectores de interpretación para poder llegar al núcleo donde está la resistencia al cambio.

Todo aprendizaje produce un miedo a la perdida, y un miedo al ataque

El grupo se estructura a partir de de los mecanismos de asunción y adjudicación de roles. Se entiende por rol al modelo organizado de conducta relativa a una cierta posición del individuo en una red de interacciones en el grupo, ligado a expectativas propias y de los demás. El rol emerge, aparece, surge en la interacción grupal

Se diferencian dos tipos de roles:
· Roles formales: o prescriptos, están determinados por la posición que ocupa el participante en la institución

· Roles informales: que no son fijos, sino se dan en dependencia de la situación en el grupo, del aquí y ahora de la interacción grupal. 

· Portavoz del grupo: miembro que en un momento denuncia el acontecer grupal, las fantasías que lo mueven, las ansiedades de la totalidad del grupo

· Chivo expiatorio: miembro del grupo en el que se depositan los aspectos negativos o atemorizantes del grupo o de la tarea.
· Líder: en él se depositan los aspectos positivos del grupo o de la tarea

· Saboteador: asume el liderazgo de la resistencia al cambio

· Emergente: expresión referida de movimientos individuales o grupales, expresada dentro de una experiencia grupal.

La familia es una estructura social básica que se configura por el interjuego de roles diferenciados.
El ser humano es un ser de necesidades que se satisfacen socialmente. El sujeto no es solo un sujeto relacionado: es un sujeto producido. Todo en el resulta de la interacción entre individuos, grupos y clases. Todo sujeto esta contextualizado, su contexto histórico social es determinante de su subjetividad.

Liderazgo 

Líder autocrático: los empleados pierden el sentido de la iniciativa, se muestran inquietos y descontentos, se vuelven agresivos y peleaban entre si. 
Líder laissez-faire: se intercambiaban opiniones desordenadamente y se destacaban algunas individualidades. Surgieron dificultades para llevar a cabo la tarea en el tiempo previsto
Líder democrático: promovía al dialogo y la integración de los miembros, llegando a decisiones consensuadas 
Líder demagógico: en apariencia es democrático, pero en los hechos y en la acción es autoritario. 
ECRO son las siglas de Esquema Conceptual Referencial y Operativo. Se trata de:
· Un conjunto de conceptos teóricos (CONCEPTUAL)

· Que son referidos a un grupo Y a una situación concreta (REFERENCIAL)

· Para trazar instrumentalmente (OPERATIVO)

· Una estrategia de cambio que se constituye como la tarea de grupo operativo.

Es un instrumento que debe ser construido en el contexto de las actividades de un grupo operativo. Es un instrumento grupal y una construcción grupal. No es un fin en sí mismo, sino un medio que debería construir un grupo operativo para cumplir su cometido. Es un concepto dinámico
El esquema conceptual, es el marco teórico científico que orienta la tarea del grupo operativo
El esquema referencial, es un aporte más concreto, proveniente de cada uno de los miembros del grupo, a partir de los cuales se podrá construir un esquema referencial común. Es el conjunto de conocimientos, actitudes que cada uno de nosotros tiene en su mente y con el cual trabaja en relación con el mundo y consigo mismo. 

El esquema operativo aporta un saber técnico, necesario para saber cómo se instrumentaran los cambios en la tarea del grupo. Contribuye a construir los esquemas conceptuales y referenciales. 
Grupo operativo

La tarea del grupo es su finalidad, el objetivo que el grupo se ha propuesto alcanzar. Es la elaboración de dos ansiedades básicas: miedo a la pérdida y miedo al ataque. Estas coexisten y configuran la situación de resistencia al cambio. En él se destaca:
· Pertenencia: hace posible la planificación y permite a los miembros elaborar una táctica y una logística.

· Cooperación: capacidad de sus integrantes de ser partenaires. La cooperación en un grupo se manifiesta en la capacidad de pensar con otro y de tolerar que la propia idea sea tomada por otro y enriquecida.

· Pertinencia: se espera de un equipo que se aboque al objetivo para el cual ha sido creado.

· Comunicación: es un vector indispensable, ya que a partir de ella se crea y/o fortalece la pertenencia, se despliega la pertinencia y se verifica la cooperación.
· Telé: disposición positiva o negativa para trabajar con un miembro del grupo: transferencia positiva o negativa.

TEXTO DE LAPASSADE Y LOURAU
Hacia 1925 se definía a la sociología como la ciencia de los grupos sociales. Desde principios de siglo, Binet sentó las bases de un estudio experimental de los grupos menores. Fourier había configurado una orientación experimental en sociología. Los estudios de Cooley sirvieron sobre los grupos primarios. Pero la aceptación de la psicosociología de los grupos empezó sobre todo con la intervención del psicosociologo en las empresas, a partir de los descubrimientos de un psicotécnico: E Mayo.
Mayo trato en un principio de definir los factores que influían en el rendimiento tales como la iluminación, los salarios descansos de trabajo. Peo descubre una variable oculta: el grupo, esto se da a partir de una relación de consulta. Descubre la importancia de las relaciones de grupo como por casualidad sobre las bases del encargo formulado por un cliente.  No puede analizarse el grupo separadamente de la estructura social y de las instituciones.
Moreno invento el método del psicodrama descubrió que el hecho de reproducir conflictos en una escena psicodrasmatica puede facilitar la superación de estos conflictos, que es siempre un conflicto de grupo: grupo familiar, escolar, empresa, etc. Se pasa entonces del psicodrama al sociograma. Se percato de que el grupo no es un isloat cerrado, sino que se halla dentro de un sistema institucional. Moreno asegura que no puede intervenirse con eficiencia en el pequeño grupo, si no se interviene a la vez sobre el conjunto de la comunidad, a la que pertenece ese grupo pequeño
Lewin, fundador de la dinámica de grupos, pretende buscar las relaciones entre el campo de grupo y campo social.

El contexto social incide claramente sobre el grupo. Moreno afirma que el significado del grupo se halla en el contexto social, dentro del sistema institucional. Lewin, fundador de la dinámica de grupos, busca las relaciones entre el campo de grupo y campo social. Los sistemas institucionales sobredeterminan la dinámica de grupo, contribuyen el negativo respecto al grupo, lo impensado, su inconsciente. 

Lewin realiza la experiencia llamada de los tres climas. Plantea tres maneras diferentes de manejar o dirigir un grupo. La primera es la que se lleva a cabo con preceptos autócratas, solo el maestro conoce la finalidad de las operaciones. La segunda es la democrática, en la cual cualquier decisión a corto o largo plazo es materia de discusión entre el grupo y su maestro. La última consiste en un clima de dejar hacer, el maestro se limita a proporcionar cuando lo pidan, pero no sugiere ni decide anda. 

Lewin habla de un sistema de fuerzas dada por la dinámica del grupo. Estas son:

· Fuerzas de progresión: lanzan a un grupo hacia los objetivos que se marca

· Fuerzas de cohesión: incitan a los miembros a permanecer en el grupo. Entre los factores de cohesión puede distinguirse, en función de los objetivos del grupo:

· La pertinencia de los objetivos

· La claridad de los objetivos

· La aceptación de los objetivos por los miembros.

Las estructuras de las comunicaciones repercuten en la vida del grupo, en su clima: la comunicación en estrella favorece el rendimiento, peor puede desarrollar frustraciones. La comunicación en círculo es más satisfactoria a nivel de los sentimientos de los miembros del grupo. Barreras que se oponen a las comunicaciones:

· Redes de comunicaciones formales: redes oficiales

· Redes de comunicaciones informales: rumores
La presión hacia la uniformidad presente en los grupos, se da entre sus integrantes sobre todo para evitar el desvió de algunos. Es decir, evitar que no se adopten los valores, las normas, y los objetivos del grupo. Un miembro desviado plantea un problema al grupo. Cuando mayor es la motivación de un grupo, más aumenta la tendencia a rechazar a un desviado.

La desviación de uno de los miembros del grupo, polariza las comunicaciones. Se observa un descenso que tiende a aislarlo y a no integrarse dentro del mismo, perjudicando la uniformidad del mismo.

Una de las experiencias analizadas, se realizo en una empresa de confección, la cual estaba topada con resistencias al cambio en los puestos donde se los había realizado. Dichas resistencias se manifiestan por la disminución del rendimiento, las salidas, las hostilidades hacia la dirección, el entorpecimiento de la instrucción en las nuevas técnicas. Algunos ejemplos se basan en el rechazo de los trabajadores a las nuevas tecnologías ya sea porque realizan las tareas con mayor rapidez o bien porque abaratan costos. Los trabajadores al nos e involucrados en este tipo de decisiones, se sienten dejados de lado, y por ello se resisten a los nuevos cambios que intenta implementar una organización. 
Conclusiones de las experiencias de Faucheux y Moscovici
· La superioridad de grupo depende del tipo de tarea.  La interacción social no es una garantía de rendimiento más económico
· Hay un efecto positivo de grupo cuando la organización de la tarea permite la colaboración de los miembros

· Es una prueba de grupo es posible que los grupos sean más originales que los individuos.
El término “dinámica de grupos” ha tomado una significación cada vez más amplia. Esta ampliación existía en el proyecto lewiniano, que pronto se vería mezclada con otras orientaciones de la investigación: la corriente interaccionista en la que Faucheux distingue una subtendencia “experimentalista”; la corriente sociometrica fundada por Moreno, la corriente psicoanalítica ejemplificada sobre todo en la escuela inglesa; la corriente factorialista
En sus aplicaciones prácticas, la dinámica de grupo alberga técnicas variadas de formación, de investigación y de psicoterapia.
